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Projekt ,Wsparcie dla zadtuzonych” realizowany w ramach programu
Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.

Podsumowanie dzialan projektu ,,Wsparcie dla zadluzonych”
(wspolfinansowanego z funduszy EOG) realizowanego w dzielnicy Mokotow
m.st. Warszawy

Projekt ,Wsparcie dla zadtuzonych” realizowany byt w okresie od 1.10.2014 do
30.04.2016 przez Biuro Porad Obywatelskich Stowarzyszenia Centrum Informac;ji
Spotecznej CIS dzieki wsparciu Funduszy EOG w ramach programu Obywatele dla
Demokracji.

Projekt zaktadat usprawnienie systemu $wiadczenia ustug dla kobiet i mezczyzn
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu zadtuzen, ztej sytuacji materialnej,
0s6b niesamodzielnych z deficytami spotecznymi, poprzez wspdtprace z warszawskimi
OPS i z osobami wykluczonymi na zasadzie koprodukcji ustug publicznych.

Dziatania projektowe realizowane byty na terenie 9 warszawskich dzielnic: Wola,
Praga Pétnoc, Praga Potudnie, Bielany, Mokotéw, Srédmiescie, Targéwek, Ursus,
Wawer. Ze wsparcia skorzystaty 32330soby (planowano 2800).

Realizacja Projektu na Mokotowie

1. Poradnictwo

W punkcie poradniczym w Dzielnicy Mokotédw m. st. Warszawy udzielono 513 porad
227 osobom. Cze$¢ mieszkarncow Mokotowa korzystata z porad réwniez w gtdwne;j
siedzibie BPO. W sumie z porad skorzystato 374 mieszkanicow Mokotowa, ktérym
udzielono 716 porad. Liczby pokazujg, ze zapotrzebowanie na poradnictwo
obywatelskie jest bardzo duze, a ze wzgledu na to iz Mokotdw ma najwieksza liczbe
mieszkancow ( 218 911) jeden punkt jest niewystarczajgcy, dlatego korzystano
chetnie z gtéwnej siedZzmy BPO potozonej w Srédmiesciu, z dogodnym dojazdem.

32% wizyt dotyczyto problemdédw mieszkaniowych a 33% - zadtuzen, 14% wizyt
dotyczyto problemdéw mieszkaniowych.

& Wolters Kluwer



ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY

grants T

Projekt ,Wsparcie dla zadtuzonych” realizowany w ramach programu
Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.

Dziatania projektowe dotyczyty oséb wykluczonych, w tym duzg grupe oséb stanowili
zadtuzeni klienci OPS. Praca poradnicza opierata sie na zasadzie koprodukcji. Podczas
spotkan z klientami wspodlnie byty ustalane plany dalszego dziatania, z
uwzglednieniem rdznych mozliwosci dostosowanych do indywidualnych potrzeb i
kompetencji. Doradca dostarczat uzytecznych informacji i porad, wspierat w
uzyskiwaniu nowych kompetencji (gospodarowania budzetem), w zaleznos$ci od
indywidualnych predyspozycji oséb korzystajgcych ze wsparcia - wigczat sie w proces
rozwigzywania problemu. Zaréwno rodzaj problemu oraz osoby nim doswiadczone
powodowaty potrzebe dfugoterminowe;j relacji i wsparcia w procesie rozwigzywania
problemoéw.

Problem zadtuzenia przewaznie dotyczyt catej rodziny, dlatego ktadziony byt duzy
nacisk na to aby w dziatania zmierzajagce do jego rozwigzania badz ztagodzenia
wigczane byty osoby znaczace, gtdwnie cztonkowie rodzin.

Mieszkancy Mokotowa wykazali 60% aktywno$¢ w podejmowaniu dziatan na rzecz
rozwigzania problemow.

Efektem pracy punktu byto kilkanascie pozytywnie rozwigzanych sytuacji, m.in.:
uzyskanie prawa do lokalu socjalnego; zamiana mieszkanie na mniejsze z nizszym
czynszem; uzyskanie prawa do renty; podpisanie ugody ze Skarbnikiem M. St.
Warszawy w sprawie spfaty zadtuzenia; eksmisja cztonka rodziny stosujgcego
przemoc; uzyskanie alimentéw.

2. Szkolenia

W ramach projektu BPO przeprowadzito 2 szkolenia— dla pracownikéw socjalnych i
mieszkancow dzielnicy Mokotdw. Zgodnie z przyjetym modelem partycypacyjnym
obydwa szkolenia przeprowadzono w oparciu o analize potrzeb. Szkolenia dotyczyty
tematyki zadtuzen.

a) Szkolenie dla pracownikéw socjalnych
Odbyto sie 18 i 19 listopada 2014 r. w siedzibie Dziatu Pomocy Specjalistycznej
OPS Mokotow przy ul. Wisniowej 37 w Warszawie.
W szkoleniu wzieto udziat 13 pracownikéw socjalnych OPS Mokotdow. Szkolenie
przebiegato dynamicznie, poruszane byly przyktadowe problemy z zakresu
omawianej tematyki z jakimi pracownicy socjalni spotkajg sie w swojej pracy z
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klientami. W ankiecie ewaluacyjnej szkolenie zostato wysoko ocenione jako
bardzo przydatne w dalszej pracy.

b) Szkolenie dla klientow
Odbyto sie 22 i 23 lutego 2016 r. w siedzibie Dziatu Pomocy Specjalistycznej
OPS Mokotow przy ul. Barttomieja 3.

Rekrutacja mieszkancow Mokotowa na szkolenie dotyczace tematyki zadtuzen
okazata sie dosy¢ trudna. Cho¢ czesto o zadtuzeniu méwiono w trakcie porady, ale z
powodu roznorakich psychologiczno - spotecznych barier, zgtoszenia na szkolenia byty
nieliczne. W sumie w szkoleniu uczestniczyto 8 osdb, ktére podczas warsztatéow byty
zaangazowane i aktywne a nastepnie bardzo pozytywnie ocenity przydatnosé
szkolenia w ankiecie ewaluacyjne;.

3. Wspotpraca

Wspotpraca miedzy Biurem Porad Obywatelskich a Osrodkiem Pomocy spotecznej
Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy trwa od wielu lat i ulegta dalszemu wzmocnieniu
podczas realizacji projektu. Praca na rzecz oséb wykluczonych jest wspdlny celem
zarbwno BPO oraz OPS. Wzajemna wspotpraca organizacji samorzadowych i
pozarzgdowych utatwia koordynacje i integracje dziatan w oparciu o rozpoznanie
zasobow w dzielnicach oraz pomaga osiggna¢ wspadlny cel.

Pracownicy socjalni i asystenci rodzin nie tylko kierowali klientéw do punktu ale tez
przychodzili razem z nimi, zwtaszcza asystenci rodzinni, aktywnie wspierajgc ich w
procesie rozwigzywania problemow.

Punkt Porad Obywatelskich jest usytuowany w siedzibie Dziatu Pomocy
Specjalistycznej OPS Mokotéw. Organizacja pracy punktu jest mozliwa dzieki wsparciu
pracownikéw dziatu, ktérzy informujg i wyjasniajg zasady dziatania punktu oraz
prowadzg zapisy na porady. Ponadto OPS bardzo aktywnie wtgczyt sie w proces
rekrutacji na szkolenia jak tez i w inne dziatania zwigzane z promocjg i dziatalnoscia
punktu.
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