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|. WSTEP

Polozenie i charakterystyka Dzielnicy

Mokotow jest jedng z 18 Dzielnic Warszawy, zajmuje lewobrzezne tereny Wisty
w potudniowej czg¢$ci miasta. Powierzchnia jej wynosi 3 542 ha ( 35,4 km ?). Sasiaduje z 7
dzielnicami: Wilanowem, Ursynowem, Wiochami, Ochota, Srédmiesciem, Praga Potudnie

i Wawrem.

wszystkie
dzielnice

Dzielnica podzielona jest na 12 rejondw. Na Mokotowie znajduje si¢ duzo terenow
zielonych i parkow miejskich. Znaczne obszary zajmujg osiedla willowe, przedwojenne domy
1 kamienice, osiedla blokow mieszkalnych z wielkiej ptyty oraz wspdiczesne apartamentowce.

Znajduje si¢ tu rowniez najwicksze centrum biznesowe w Warszawie (Shuzewiec
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Przemystowy). Rozlegle tereny niezagospodarowane to tereny usytuowane w poblizu Wisty

(Siekierki, Augustowka).

\

STARY MOKOTOW
WIERZBNO

Ee

Struktura demograficzna

Wedlug danych Delegatury Biura Administracji i Spraw Obywatelskich Dzielnicy
Mokotow (stan na dzien 31.12.2017 r.) Dzielnice zamieszkuje 207986 mieszkancow w tym
201236 statych mieszkancow: 89152 mezczyzn 1 112084 kobiet, oraz 6750 czasowych

mieszkancow: 3482 mezczyzn i 3268 kobiet.

Mieszkancy Mokotowa stanowia 12,38 % populacji m.st. Warszawy.
Biorac pod uwagg lata ubiegle ilo§¢ mieszkancoOw Mokotowa utrzymuje si¢ na tym

samym poziomie ok. 12 % populacji m. st. Warszawy .
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Struktura demograficzna stalych mieszkancow w 2017 roku :

1. Osoby do 18 roku zycia 33 733 0s6b —tj. 16,76 % mieszkancow
(rok 2016: 33040 - tj. 16,29 % )
2. Osoby w wieku produkcyjnym 10 9891 os6b — tj. 54,60 % mieszkancow
(rok 2016: 112178 - tj. 55,32 %)
3. Osoby w wieku poprodukcyjnym 57 612 osob — tj. 28,62% mieszkancow
(rok 2016: 57 578 - tj. 28,39 % )
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Struktura demograficzna czasowych mieszkancow w 2017 roku :

1. Osoby do 18 roku zycia 1253 0s6b —tj. 18,56 % mieszkancow
(rok 2016: 1 369- tj. 20,70%)

2. Osoby w wieku produkcyjnym 5140 os6b —tj. 76,15% mieszkancow
(rok 2016: 4890 - tj. 73,96 %)

3. Osoby w wieku poprodukcyjnym 357 0s6b —tj. 5,29 % mieszkancoéw

(rok 2016: 353 - tj. 5,34 %)
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Z analizy danych dotyczacych statych mieszkancéw wynika, ze nastepuje stopniowy
spadek liczby os6b w wieku produkcyjnym, oraz wzrost liczby osob do 18 roku zycia
I nieznaczny wzrost liczby 0sob w wieku poprodukcyjnym. W przypadku mieszkancow
czasowych nastepuje spadek liczby mieszkancow do 18 roku zycia oraz poprodukcyjnym
I nieznaczny wzrost liczby mieszkancow w wieku produkcyjnym.

Spoteczenstwo Mokotowa jest zroznicowane pod wzgledem poziomu i jako$ci Zycia.
Dzielnicge zamieszkuja osoby zamozne, samodzielne, przedsigbiorcze oraz ubogie, chore,
samotne, niezaradne zyciowo, pozbawione opieki najblizszych - wymagajace wsparcia ze
strony pomocy spoteczne;.

W 2017 roku z pomocy Osrodka Pomocy Spotecznej skorzystato tacznie 7 921 osob
tj. 3,81 % ogodlnej liczby mieszkancow.

Porownujac rok 2016 liczba osdb korzystajacych utrzymata si¢ na tym samym

poziomie.

Il. ZADANIA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Instytucja polityki spolecznej panstwa jest pomoc spoleczna, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.
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Organizowaniem pomocy spotecznej zajmuja si¢ organy administracji rzadowe]
I samorzadowej wspotpracujac w tym zakresie z organizacjami spotecznymi, pozarzagdowymi,
Ko$ciotem Katolickim, innymi Ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami
fizycznymi i prawnymi.

Zadania Osrodka Pomocy Spotecznej okresla Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 roku (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.), ustawa 0 wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepczej z dnia 09 czerwca 2011 roku (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 679)
oraz inne przepisy zawarte w statucie Osrodka (t.j. uchwata nr XXIX/918/2008 Rady Miasta

Stotecznego Warszawy ze zm.)

Postepowanie w sprawach dotyczacych pomocy spotecznej reguluje kodeks

postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz.1257 ze zm.).

Pomoc spoleczna w szczegolnosci polega na:

e przyznawaniu 1 wyplacaniu przewidzianych ustawag $wiadczen - $wiadczen
pienieznych (réznego rodzaju zasitki) oraz §wiadczen niepieni¢znych (m.in. pomoc
ustugowa, positki, schronienie, pogrzeby, poradnictwo specjalistyczne);

e pracy socjalnej jako jednego z podstawowych zadan pomocy spotecznej polegajacego
na pomocy osobom, rodzinom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci do
samodzielnego funkcjonowania w spoteczenstwie;

e prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalnej m.in. tworzeniu osrodkow
pomocy spotecznej i innych jednostek dla udzielania pomocy;

e analizie 1 ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej na danym terenie;

e realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

e rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej 1 samopomocy w ramach
zidentyfikowanych potrzeb.

Osrodek Pomocy Spotecznej z glownag siedziba przy ul. Faleckiej 10, jest jednostka
organizacyjng m.st. Warszawy, realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej w Dzielnicy
Mokotéw. W strukturze organizacyjnej OsSrodka znajduja si¢ dwie filie: Nr 1 przy
ul. lwickiej 19; Nr 2 przy ul. M. Batuckiego 5 (w kazdej z filii funkcjonuje Dzial Pomocy
Srodowiskowej skladajacy si¢ z trzech Zespotow ds. 0sob Niepetnosprawnych, Pomocy

Srodowiskowej i ds. Ustug i Doméw Pomocy Spolecznej oraz Zespot Realizacji Swiadczen
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1 Analiz), Dzial Pomocy Specjalistycznej ul. Barttomieja 3, Zespot Aktywizacji Zawodowe;j 1

Spotecznej oraz siedziba Zespotu Interdyscyplinarnego ul. Wisniowa 37 oraz Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej przy ul. Batuckiego 5.

Schemat Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy
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1. ZADANIA WLASNE

Do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy:

INFORMATYCY
EHP

0s0Ob 1 rodzin z grup szczegodlnego ryzyka;

pozbawionym;

uwzglednieniem programéw  pomocy

spolecznej,
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opracowanie 1 realizacja gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze

szczegllnym profilaktyki

I rozwigzywania problemoéw alkoholowych i innych, ktorych celem jest integracja

udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego




opracowanie 1 realizacja projektéw socjalnych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych;

przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

przyznawanie i wyptacanie zasitkoéw celowych na pokrycie wydatkow na §wiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom nie majagcym dochodu
i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

przyznawanie zasitkow w formie biletu kredytowanego;

optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora rezygnuje
z zatrudnienia w zwigzku z koniecznoscig bezposredniej, osobistej opieki nad
dhugotrwale lub cigzko chorym cztonkiem rodziny oraz wspoélnie nie zamieszkujacymi
z matka, ojcem lub rodzenstwem,;

praca socjalna;

organizowanie i1 $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, w miejscu zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;

dozywianie dzieci;

sprawianie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

pomoc Osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

sporzadzanie sprawozdawczo$ci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
roOwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;
utworzenie i utrzymanie osrodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenia pracownikow;

optacanie skladek na wubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach

o$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych.
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Do pozostalych zadan wlasnych gminy nalezy:

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkéw specjalnych celowych;

przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich osob wymagajacych opieki;
podejmowanie innych zadan =z =zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
Z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych;
wspotpraca z powiatowym urzgdem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy
oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o ustugach

poradnictwa zawodowego i 0 szkoleniach.

2. ZADANIA ZLECONE

Do zadah zleconych gminie okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej i innych

ustawach oraz zadan wynikajacych z porozumien zawartych z Wojewoda Mazowieckim,

innymi jednostkami samorzadu terytorialnego i administracja rzadowa nalezy:

organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych uslug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi;

przyznawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna;

realizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programdéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong¢ poziomu zycia osob, rodzin i1 grup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia;

przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, oraz
zapewnienie positku 1 niezbednego ubrania cudzoziemcom bedacym ofiarami handlu
ludZzmi oraz cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej;

wyptacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

wydawanie decyzji potwierdzajacych prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej;
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e udzielanie pomocy kombatantom i osobom bedacych ofiarami represji wojennych
i okresu powojennego;

e wskazywanie osob, ktérym moglaby by¢ powierzona opieka lub kuratela, na wezwanie
sadu opiekunczego;

e przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych na potrzeby weryfikacji
uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego lub do $wiadczenia pielegnacyjnego
w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach
rodzinnych,

e przeprowadzenie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych w celu weryfikacji
watpliwosci  dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem, wydatkowania
swiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem lub marnotrawieniem $wiadczenia

wychowawczego zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa

w wychowywaniu dzieci.

ITI. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNE]

1. SWIADCZENIA MATERIALNE

Swiadczenie materialne realizuje si¢ poprzez wyptate $rodkéw pienigznych na rzecz oséb

uprawnionych.

Prawo do $wiadczen materialnych przystuguje:

o

osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod nie przekracza kwoty 634zt (tzw.
kryterium dochodowe osoby samotnie gospodarujacej)

osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe w rodzinie nie przekracza kwoty 514 zi.

(tzw. kryterium dochodowe na osob¢ w rodzinie)

Przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednej z nastepujacych dysfunkcji: sieroctwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy

W rodzinie, potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi, potrzeby ochrony macierzynstwa lub
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wielodzietnosci, bezradnosci w sprawach opiekunczo — wychowawczych 1 prowadzenia
gospodarstwa domowego zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych, trudnosci
W integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy lub ochrong uzupetniajgca; trudnosci
W przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karnego; alkoholizmu lub narkomanii;

zdarzenia losowego, sytuacji kryzysowe;j; klgski zywiotowej lub ekologiczne;j.

W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przepisy daja mozliwos¢ udzielenia

pomocy osobie lub rodzinie, ktérych dochody przekraczajg ustawowe kryteria.

Swiadczenia pieniezne realizowane przez Oérodek Pomocy Spotecznej dzielg si¢ na:

[e]

zasilek staty;

° zasitek okresowy;

° zasitek celowy;
specjalny zasitek celowy;
zasilek okresowy, zasitek celowy o charakterze zwrotnym;

° wynagrodzenie za sprawowanie opieki.

1. Zasilek staly przystuguje:

° pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej;

pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub

catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jak rowniez dochdd na osobe w rodzinie

sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe¢ w rodzinie.

Zasilek ustala si¢ w wysokosci:

° w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — roznicy pomiedzy kryterium dochodowym

osoby samotnie gospodarujacej, a dochodem tej osoby, z tym ze kwota zasitku nie moze

by¢ wyzsza niz 604 zt.

° w przypadku osoby w rodzinie — réznicy migdzy kryterium dochodowym na osobg
W rodzinie, a dochodem na osob¢ w rodzinie.

Kwota zasitku stalego nie moze by¢ nizsza niz 30 zt miesi¢cznie.
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2. Zasilek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dlugotrwala chorobe,

niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ otrzymania lub nabycia uprawnien do §wiadczen
Z innych systemow zabezpieczenia spotecznego:

e osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej, do wysokosci roznicy miedzy kryterium, a dochodem,
nie wiecej niz 418 z. miesi¢cznie.

e rodzinie, ktorej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny, do wysokosci
r6éznicy miedzy kryterium a dochodem.

Kwota zasitku nie moze by¢ nizsza niz 50 % ro6znicy miedzy kryterium dochodowym,

a dochodem oraz nizsza niz 20 zt miesi¢cznie.

3. Zasilek celowy zasitek ten moze by¢ przyznany w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby

bytowej w szczegolnosci na zywno$¢, leki i1 leczenie, opal, odziez, niezbedne przedmioty
uzytku domowego, drobne remonty, naprawy w mieszkaniu, koszty pogrzebu takze osobom
bezdomnym oraz innym, ktore nie posiadaja dochodu i mozliwoséci uzyskania $wiadczen
zZ NFZ na pokrycie w czg$ci lub w catos$ci wydatkow na §wiadczenia zdrowotne.

Zasitek celowy moze by¢ przyznany rowniez z powodu poniesienia strat w wyniku
zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej — niezaleznie od dochodu i zwalniaja

od spetniania kryterium dochodowego.

4. Specjalny zasilek celowy zasilek moze by¢ przyznany w szczegdlnie uzasadnionych

przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe
w wysokosci nie przekraczajacej danego kryterium. Zasitek przyznawany jest na konkretnie
wystepujacej potrzeby i nie podlega zwrotowi.

5. Zasiltek okresowy, oraz zasilek celowy moze by¢ przyznany w szczeg6lnie uzasadnionych
przypadkach osobie lub rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe, pod

warunkiem zwrotu cze¢$ci lub catosci kwoty zasitku.

6. Wynagrodzenie za sprawowanie opieki nalezne opiekunowi wyptaca si¢ w wysokosci
ustalonej przez Sad (nie moze przekroczy¢ 1/10 przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia
ogltoszonego przez GUS). Udzielenie wymienionego $wiadczenia nie wymaga
przeprowadzenia rodzinnego wywiadu Srodowiskowego oraz wydania decyzji

administracyjnej
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Zestawienie zrealizowanych $§wiadczen pienieznych:

1107

(w tym 2222 os6b w rodzinie)

434

432

27

565

118

17

547

34

15

221
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392

10

10

13

792

Podobnie jak w 2016 r. w roku 2017 najwieksza ilo$¢ osob skorzystata z pomocy
finansowej z zakresu dozywiania — 1107 rodzin ( 2222 0s6b w rodzinie), nastepnie z pomocy
finansowej w formie zasitku stalego — 933 o0séb, zakup odziezy — 565 o0sob oraz
dofinansowania do cz¢$ciowego pokrycia kosztow leczenia — 547 o0soby. Liczba osob
objetych wsparciem O$rodka w formie zasitkow celowych specjalnych, ktorych dochod
przekracza kryterium dochodowe okreslone w ustawie o pomocy spotecznej utrzymata si¢ na

tym samym poziomie.

2. SWIADCZENIA NIEMATERIALNE

Swiadczenia niematerialne realizowane sa bez wyplaty $rodkéw pienieznych na

rzecz uprawnionych.

15|Strona



Formy najczgséciej udzielanej pomocy:

o

praca socjalna jest jednym z podstawowych zadan pomocy spotecznej i jest zadaniem
wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym. Swiadczona jest w celu poprawy
funkcjonowania oso6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym. Prowadzona jest
zZosobami 1 rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci,
samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia
wspolpracy i koordynacji dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokojenia
potrzeb cztonkéw spolecznosci. Praca socjalng obejmowane sg osoby i rodziny

niezaleznie od posiadanego przez nie dochodu;

poradnictwo specjalistyczne w szczego6lnosci prawne, psychologiczne, rodzinne,

udzielane osobom i rodzinom bez wzglgdu na posiadany dochod;

interwencja kryzysowa - dziatania podejmowane w celu zapobiegania lub pogle¢biania

si¢ wystepujacych w rodzinach dysfunkcji, w tym tak groznego zjawiska jak przemoc;

udzielenie schronienia nastgpuje poprzez przyznanie tymczasowego miejsca

w noclegowni, schronisku, domach dla bezdomnych;

przyznanie niezbednego ubrania poprzez dostarczenie bielizny, odziezy, obuwia

odpowiednich do pory roku;

przyznanie jednego goracego positku dziennie osobie, ktora we wtasnym zakresie nie

moze go sobie zapewni¢, pomoc moze by¢ dorazna lub okresowa;

pomoc przyznana dzieciom i miodziezy w formie zakupu positku w placowkach

opiekunczo — wychowawczych i szkotach;
sprawienie pogrzebu w sposob ustalony przez gming, zgodnie z wyznaniem zmartego;

przyznanie osobie z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn, ktéra wymaga
pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, pomocy w formie ustug opiekunczych.
Ustugi obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecang przez lekarza pielggnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Osrodek ustala ich zakres, okres 1 miejsce $wiadczenia oraz

— na podstawie odpowiednich uchwatl — odptatnos¢.
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Dozywianie - posilki

Osrodek Pomocy Spotecznej w ramach zadan wlasnych, zapewnit pomoc w postaci
jednego goracego positku dziennie osobom, ktore wlasnym staraniem nie mogly go sobie
zapewni¢. Firmg $wiadczaca ustugi w formie przygotowywania i wydawania positkow —

wytoniong w wyniku przetargu - byta Agencja Stuzby Spotecznej.

Positki w 2017 roku wydawane byly w ,,Twojej Kuchni” przy ul. Kwiatowej 9
i ul. Podchorazych 16. Z positkéw skorzystato 661 0sob.

Positki wydawano przez 7 dni w tygodniu. Stotoéwki podlegaty systematycznej kontroli
(Srednio raz w miesigcu). Zwracano uwage na ilo$¢ i1 jakos¢ wydawanych positkow, warunki

sanitarne i obstugg. Stwierdzone nieprawidtowosci wyjasniano na biezgco.

Szczegotowe zasady przyznawania pomocy rzeczowej w formie goracego positku
okresla uchwata Rady m.st. Warszawy Nr XLVII/1198/05 z 11 kwietnia 2005 roku,
a w przypadku zakupu positkow dzieciom uchwata Nr XXXVI1/843/2004 z dnia 16 wrze$nia
2004 r.

Koszt jednego positku ustalony zostal w umowach z firma realizujaca $wiadczenie

I Srednio wynidst 11,08 zt — (wzrost o 2,06 zt w stosunku do roku 2016)

Odptatnos¢ za positki dla dzieci ustalono na podstawie Zarzadzenia Nr 2048/2008
Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawy z dnia 11 wrze$nia 2008 roku oraz zawartych
Zasad wzajemnej wspotpracy z placowkami.

Dzieci i mtodziez miata mozliwos$¢ skorzystania z goracych positkow w placowkach
o$wiatowych — tj. w szkotach, osrodkach szkolno — wychowawczych, przedszkolach oraz
ztobkach. Z tej formy pomocy w 2017 roku skorzystato 1 260 oséb. W poréwnaniu do 2016
r. w ktérym z tej formy pomocy skorzystato 1368 osob nastapit spadek liczby dzieci o 1.36
%. Powyzsze zjawisko mogto by¢ spowodowane réznymi czynnikami takimi jak zmiana
miejsca zamieszkania, podjgcie pracy przez rodzicéw czy opiekundéw prawnych a takze
pobieranie swiadczenia 500+. Nastgpil rowniez spadek ilosci 0s6b korzystajacych z pomocy
w formie goracych positkéw: w 2016r. ta formg pomocy objetych bylo 726 0sob, natomiast
w 2017 r. — 661 osob.

W 2017 roku na podstawie Uchwaty Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r.

realizowano wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” polegajacy na
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wsparciu finansowym gmin w zakresie realizacji obowigzkowych zadan wtasnych. Celem
programu jest ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia w$rod najubozszych rodzin.
Zgodnie z zalozeniami Uchwaty pomocg ze $srodkow programu objgto osoby, ktérych dochod
nie przekraczat 150% kryterium dochodowego w formie positku. Na podstawie Uchwaly nr
LXXV1/1966/2014 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 13 lutego 2014r. pomoc
w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnos$ci byla przyznawana w ramach
realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” roéwniez osobom, ktorych

dochdd nie przekraczat 150 % kryterium dochodowego .

W roku sprawozdawczym Programem objgto ogotem 3086 osob w tym 1555 osobom
przyznano pomoc w formie positku, oraz 1107 osobom, ktorym decyzja przyznano

$wiadczenie w formie zasitkow celowych na zakup positku lub zywnosci.

W trakcie roku sprawozdawczego w ramach Programu beneficjenci korzystali z dwoch
form pomocy: positek lub zasitek celowy na zakup positku albo zywnosci w zaleznosci od

zglaszanych potrzeb.

Rodzaj swiadczenia Liczba oséb objetych pomoca

Dozywianie:

Positki — Twoja Kuchnia:

Do 150% kryterium dochodowego 542

Pow. 150% kryterium dochodowego 131

Positki— szkoly

Do 150% kryterium dochodowego 673

Pow. 150% kryterium dochodowego 192

Posilki — przedszkola, zlobki

Do 150% kryterium 359

Powyzej 150% kryterium 21
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Pogrzeby

Do obowigzkowych zadan wlasnych gminy nalezy organizacja pogrzebu, w tym
osobom bezdomnym, zgodnie z wyznaniem zmartego. W przypadku gdy rodzina nie moze
zaja¢ si¢ pochowaniem zmarlego organizacja pogrzebu zajmuje si¢ Osrodek Pomocy

Spoteczne;.

Sprawianie pogrzebow na podstawie zawartej umowy zostalo zlecone Miejskiemu
Przedsigbiorstwu Ustug Komunalnych Sp. z o.0. w Warszawie, oraz zawartych Zasad

wspotpracy Zarzadowi Cmentarzy Komunalnych w Warszawie.

Pogrzeby 64

w tym: - osobom bezdomnym 17

-dzieciom martwo urodzonym 9

Pogrzeby — zrefundowane przez ZUS 15
(w tym jeden oczekuje na refundacje)

W roku sprawozdawczym odnotowano spadek liczby pogrzebdéw zorganizowanych

przez OPS. W 2016 r. zorganizowano 85 natomiast w 2017 r. 64 pochdwkow.

Pomoc uslugowa

Osobie samotnej, ktora z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga
pomocy innych osob, a takze osobie, ktdrej rodzina nie moze z réznych powodéw pomagac,
Osrodek $wiadczy pomoc w formie ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ustug
opiekunczych. OPS realizuje rowniez specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
Z zaburzeniami psychicznymi, jest to szczegdlny rodzaj ustug dostosowany do stanu zdrowia
psychicznego. Pomoc ta $wiadczona jest przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem
zawodowym.

Ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze swiadczyta wyloniona w drodze

przetargu firma — Agencja Stuzby Spoteczne;.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze — zakres czynnosci:

— utrzymanie higieny ciata;

— przygotowanie t6zka: stanie, zmiana bielizny poscielowej;

— ubieranie;

— ukfadanie w 16zku i pomoc przy zmianie pozycji, stosowanie udogodnien;
— zapobieganie powstawaniu odlezyn i1 odparzen;

— pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych;

— pielegnacja wg wskazan lekarza (podawanie lekéw pomoc w mierzeniu ci$nienie,
temperatury i inne);

— przygotowanie, podawanie positkow;

— asystowanie przy chorym w celu zapewnienia bezpieczenstwa w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach;

— zamawianie wizyt lekarskich, pielggniarskich, realizacja recept;

— towarzyszenie w drodze do i ze szpitala oraz w uzasadnionych przypadkach wizyty
w szpitalu;

— podtrzymywanie kontaktow z rodzing 1 $rodowiskiem, prowadzenie rozmow
wspierajagcych, motywowanie do leczenia;

— edukacja/ instruktaz dla rodziny w zakresie edukacji w zakresie pielggnacji;
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Ushugi opiekuncze — zakres czynnosci:

— pomoc Ww zaspokajaniu  codziennych potrzeb zyciowych: zakupy, pomoc
W gospodarowaniu budzetem domowym, przygotowywanie 1 podawanie positkow,
sprzatanie po positkach, utrzymanie porzadku w mieszkaniu, pranie , prasowanie, pomoc
w opiece nad zwierzetami domowymi;

— opieka higieniczna: pomoc w utrzymaniu higieny osobistej, pomoc w ubraniu , pomoc
W mierzeniu ci$nienia krwi, podawanie lekow;

— zapewnienie kontaktdéw z otoczeniem: organizowanie spacerow, pomoc w zalatwieniu
spraw urzedowych, pomoc w dotarciu placowek ochrony zdrowia, o§rodkow wsparcia,
zapisanie do lekarza , utrzymywanie kontaktow z pracownikami ochrony zdrowia, pomoc
w utrzymaniu kontaktéw z rodzina;

— 1inne czynno$ci np. dotarcie do teatru, do kosciota, cmentarza.

Szczegbtowe warunki przyznania i odplatnosci za ustugi oraz zasady zwrotu
wydatkéw za $wiadczenia z pomocy spotecznej reguluje Uchwata Rady m. st. Warszawy

Nr XXXVI1/843/2004 z dnia 16 wrzesnia 2004 r. Koszt jednej godziny ustug okreslany jest

W umowie z firmg realizujaca $wiadczenie.

od 01.17 r. do 06.17 r. — 20,50 zt/h

158
Od07.17r.do 12.17r.- 21 zt /h
Od 01.17r.do 07.17 r. — 17,30 zt/h
Od 08.17 r. do 10.17 r. - 17,60 zt/h 1023

Od 11.17r.do 12.17 r. — 17,90 zt/h

Z pomocy ustlugowej w 2017 r. skorzystato 1 082 o0sob. Ze wzgledu na bardzo trudng
sytuacjg zdrowotng i rodzinng 99 osoby skorzystato jednoczesnie ze specjalistycznych ustug

opiekunczych 1 ustug opiekunczych.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi w roku
sprawozdawczym $wiadczylta firma ,, Zdrowie” wyloniona w drodze przetargu.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi — zakres
CZynnosci:

° uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia;

° interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie;

°  pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych;
° wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia;
pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi;
° pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia;
° rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych;
zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli
nie maja mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢ o ktorych mowa w art. 7 ustawy
0 ochronie zdrowia psychicznego.

Warunki ustalania i pobierania optat za specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 roku (Dz. U. z 2005 r. Nr 189 poz. 1598). Koszt jednej godziny uslug

okreslony jest w umowie z firmg realizujaca §wiadczenie.

Specjalistyczne ushlugi opiekuncze Odptatnos¢ Liczba oséb

dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Osoby z autyzmem Od01.17r.do 09.17 r. 18
Osoby z chorobg psychiczna 2824 ; 14
od 10.17 r.do 12.17r.
Osoby niepel intelektualni 20
soby niepelnosprawne intelektualnie o
Razem 52
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Uslugi §wiadczone w Dziennym Domu Pomocy Centrum Alzheimera.

Na podstawie zawartego porozumienia z Centrum Alzheimera mieszczacym si¢
w Warszawie przy ulicy Wilanowskiej 257 w przedmiocie organizacji ustug $wiadczonych
przez "Centrum" w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej, Osrodek Pomocy Spotecznej po
przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego 1 skompletowaniu niezbednych
dokumentéw przyznawat prawo do specjalistycznych lub opiekunczych ushug oraz do
korzystania z positkow. Wydane decyzje administracyjne okreslaly termin realizacji, wymiar

ustug oraz wysokos$¢ odptatnosci za §wiadczenia.

Odptatnos¢ za pobyt w DDP ustalano na podstawie uchwaty rady m.st. Warszawy
Nr XXXVII/843/2004 z 16 wrzesnia 2004 r., regulaminu Dziennego Domu Pomocy Centrum
Alzheimera w Warszawie, Zarzadzenia Nr 18/2013 Dyrektora Centrum Alzheimera
w Warszawie z dnia 12.11.2013 r. oraz Porozumienia Nr 4/DDP/2013 zawartego w dniu
13.11.2013 r. pomiedzy Centrum Alzheimera a Osrodkiem Pomocy Spotecznej Dzielnicy

Mokotéw m. st. Warszawy.

Rodzaj swiadczenia Liczba oséb Hos¢ decyzji
przyznajacych

Prawo do ustug specjalistycznych 37 69

Prawo do ustug opiekunczych 2 3

Prawo do korzystania z positkow 39 72

W 2017 roku wydano tacznie 144 decyzji przyznajacych $§wiadczenia 39 osobom,
natomiast w roku 2016 wydano 170 decyzji 40 osobom.
Uslugi $wiadczone w Srodowiskowym Domu Samopomocy Warszawskiego Kola
Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob z UpoSledzeniem Umyslowym w Warszawie ul.

Gorska 7
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Decyzje kierujace do osrodka wsparcia wraz z ustaleniem odptatnos$ci za pobyt,
wydawano na podstawie zebranej dokumentacji i przeprowadzonego rodzinnego wywiadu

srodowiskowego w uzgodnieniu z dyrektorem placowki.

Wydano roéwniez decyzje przyznajace prawo do pobytu w mieszkaniu chronionym

prowadzonym przez Stowarzyszenie.

Rodzaj swiadczenia Liczba oséb Hos¢ decyzji

Skierowanie do Srodowiskowego 34 41

Domu Samopomocy

Pobyt w mieszkaniu chronionym 10 11

W stosunku do roku 2017 liczba osob korzystajaca z ustug w Srodowiskowym Domu
Samopomocy utrzymata si¢ na zblizonym poziomie, zmniejszyta si¢ natomiast liczba osob

skierowanych do mieszkan chronionych ( 2016 r. wydano dla 13 os6b 16 decyzji).

Prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow publicznych

Osrodek Pomocy Spotecznej na podstawie przeprowadzonego rodzinnego wywiadu
srodowiskowego 1 stwierdzeniu spetniania kryterium dochodowego obowigzujacego
W pomocy spolecznej ustalal prawo do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow Narodowego Funduszu Zdrowia. Pomoc ta byla kierowana do osob ktore nie
podlegaly ubezpieczeniu zdrowotnemu i nie miaty mozliwosci uzyskania ubezpieczenia

z innego tytulu. Prawo do $§wiadczen przyznawano na podstawie decyzji administracyjnej na
okres 90 dni .

Rodzaj swiadczenia Liczba osob Hos¢ decyzji

Prawo do Swiadczen opieki 312 404
zdrowotnej fin. ze Srodkéw

publicznych
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W roku sprawozdawczym odnotowano wzrost liczby osob, jak réwniez liczby
wydanych decyzji potwierdzajacych prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkow publicznych. W 2016 roku wydano 355 decyzje obejmujgcych 274 o0séb,
natomiast w 2017 r. wydano 404 decyzji obejmujgcych 312 osob.

Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawarta pomigdzy pracownikiem socjalnym,
a osobg ubiegajacg si¢ o pomoc, okreslajagcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy,
w ramach wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do przezwyci¢zenia trudnej
sytuacji zyciowej osoby lub rodziny. Umowa mobilizuje osoby korzystajace ze Swiadczen
Z pomocy spotecznej do podjecia aktywnosci zawodowej, wzrostu samodzielno$ci zyciowej,

poprawy funkcjonowania rodziny i relacji w niej.

Ilos¢ zawartych kontraktow socjalnych 25

Ilo$¢ osob objetych kontraktem socjalnym 33

Realizujac uchwale Nr XXXV/1053/2008 w sprawie ustalenia ulg za ushugi
przewozowe S$rodkami lokalnego transportu zbiorowego w m.st. Warszawie w zwigzku
z realizacjg kontraktu socjalnego 19 osobom wydano 39 za$wiadczenia na bezptatne
przejazdy komunikacja miejska. W stosunku do 2016 r. wydawanie za§wiadczen utrzymato

si¢ na tym samym poziomie.
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IV. POWODY UDZIELANIA SWIADCZEN
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Najczgsciej powodem udzielania $wiadczen z pomocy spotecznej byta dtugotrwata Iub ciezka
choroba, nastgpnie ubdstwo, niepetnosprawnos$¢ oraz bezrobocie. Wymienione powody
korzystania z pomocy spotecznej od kilku lat nie ulegaja zmianie.

Zaobserwowano spadek osob korzystajacych ze wsparcia Osrodka z powodu ubostwa
(W 2016 1. byto 1646 rodzin w 2017 r. 1536), bezrobocia. (w 2016 r. byto 707 rodzin, w 2017
r.— 616), dlugotrwatej lub ciezkiej choroby (w 2016 r. byto 1418 rodzin, w 2017 r. — 1382) .

Liczba o0s6b bezdomnych korzystajacych ze wsparcia Os$rodka nieznacznie spadta
w stosunku do roku 2016 r., zatem nie zaobserwowano wzrostu problemu bezdomnosci na

terenie Dzielnicy Mokotow

Liczba objetych pomoca

Ze wsparcia Osrodka w 2017 roku skorzystatlo 4 832 rodzin (7921 oséb w tych
rodzinach), co w stosunku do 2016 r. (4 834 rodzin i 7980 oséb w tych rodzinach)
0znacza utrzymanie na tym samym poziomie liczby rodzin i 0s6b objetych pomoca przy
jednoczesnym zmniejszeniu liczby nowych s$rodowisk (2016 r. — 1500 nowych
srodowisk; 2017 r. - 1370 nowych srodowisk). Dane te wskazuja, ze z pomocy Osrodka

korzystaja gtownie osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwo domowe.

Ilos$¢ wydanych decyzji
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V. DZIAL POMOCY SRODOWISKOWEJ

Podstawowe zadania Osrodka pracownicy socjalni w Filiach realizuja w trzech Zespotach:
e Zespot do spraw 0séb niepelnosprawnych;
e Zespol pomocy srodowiskowej;

e Zespot do spraw ustug 1 domow pomocy spoteczne;;

1. ZESPOL DO SPRAW OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Zespot obejmuje pomoca osoby niepetnosprawne i ich rodziny.
Zadania zespotu:

udzielanie pomocy w rozwiagzywaniu probleméw wynikajacych z niepetnosprawnosci;

podejmowanie dziatan prozdrowotnych mogacych wptynaé¢ na poprawe zdrowia i jako$ci

zycia 0sOb niepelnosprawnych;

integracji 0sob niepelnosprawnych ze srodowiskiem lokalnym;
likwidacji barier spotecznych;

° wnioskowanie o0 przydzielenie rodzinie asystenta rodziny;
kierowanie do psychologa , specjalistow pracy z rodzing, prawnikow;
zawieranie kontraktow socjalnych;

ustalanie uprawnien do bezplatnych przejazdow $rodkami lokalnego transportu

zbiorowego m.st. Warszawy;

wspoOtpraca z instytucjami 1 organizacjami pozarzagdowymi dziatajagcymi na rzecz

rozwigzywania probleméw osob niepetnosprawnych;

ustalenie prawa do pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy;
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kierowanie do mieszkan chronionych;

wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym, uczestnictwo w grupach roboczych;

° udzielanie pomocy finansowej i rzeczowej;

kompletowanie dokumentéw do domoéw pomocy spolecznej;

informowanie o ulgach iuprawnieniach przystugujacych osobom niepetnosprawnym,
posrednictwie w uzyskaniu porad specjalistycznych.

Podopieczni ze wzgledu na ograniczenia spowodowane stanem zdrowia i trudno$ciami
finansowymi korzystali ze wsparcia materialnego (na leki, leczenie, dozywianie, odziez,
srodki czysto$ci czynsz, energia, gaz) oraz pracy socjalnej. Dzialania z zakresu pracy
socjalnej polegaty na wspotpracy z placowkami ochrony zdrowia w tym zdrowia
psychicznego, motywowaniu Klientow do systematycznego leczenia, informowaniu
0 przystugujacych ulgach i uprawnieniach, kierowaniu do os$rodkéw wsparcia oraz do
organizacji pozarzagdowych wydajacych zywno$¢, odziez, leki, srodki czystosci.

Wobec o0s6b chorych psychicznie w sytuacjach kryzysowych podejmowano
interwencje z udzialem pracownikow pogotowia, policji i administracji domoéw, sktadano
wnioski do Sadu o wydanie postanowienia w sprawie leczenia lub umieszczenia w domu
pomocy spotecznej bez zgody.

Wazng czgscia pracy socjalnej jest aktywizacja zawodowa osob niepetnosprawnych
polegajaca na kierowaniu do zakladow pracy chronionej, urzedu pracy, organizacji
pozarzagdowych oraz do uczestnictwa w projektach wspotfinansowanych ze $rodkow Unii
Europejskiej.

W rodzinach o0so6b niepelnosprawnych wystepuja rdwniez: problemy opiekunczo -
wychowawcze z dzie¢mi, przemoc w rodzinie. Rodziny z dzie¢mi, na wniosek pracownika
socjalnego objeto wsparciem asystenta rodziny. W przypadku podejrzenia wystgpowania

przemocy w rodzinie realizowano procedure ,,Niebieskie Karty”.
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2. ZESPOL POMOCY SRODOWISKOWEJ

Zespot obejmowal pomoca: rodziny niewydolne finansowo, wychowawczo, niepeine,
wielodzietne, z nadzorem kuratorskim, rodziny w ktérych wyst¢puje problem zwigzany
Z uzaleznieniami, emerytow 1 rencistow, rodziny do$§wiadczajace przemocy, bezdomnych,
osoby niezdolne do podjecia pracy ze wzgledu na stan zdrowia, cudzoziemcoOw ze statusem
uchodzcy 1 przyznanym prawem do pobytu na terenie Polski, osoby opuszczajace Domy
Dziecka, osoby opuszczajgce zaktady karne oraz bezrobotnych.

Zadania zespolu:

pomoc rodzinom, osobom we wzmocnieniu lub odzyskaniu zdolnosci funkcjonowania

W srodowisku;
° wnioskowanie o przydzielenie rodzinie asystenta rodziny;
kierowanie do psychologa , specjalistow pracy z rodzing, prawnikow;
ukierunkowanie rodzicow na wlasciwe pelnienie rol spotecznych, w tym rodzicielskich;
° pomoc finansowa i rzeczowa;
wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym, uczestnictwo w grupach roboczych;
° aktywizacja zawodowa bezrobotnych;
zawieranie kontraktow socjalnych;

ustalanie uprawnien do bezptatnych przejazdow Srodkami lokalnego transportu

zbiorowego m.st. Warszawy;,

kierowanie do Osrodkéow Interwencji Kryzysowej, Osrodka Wsparcia dla Kobiet

Z Matoletnimi Kobiet w Cigzy;

© przeprowadzanie rodzinnych wywiadow srodowiskowych na potrzeby jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej;
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przeprowadzanie rodzinnych wywiadow $rodowiskowych na potrzeby weryfikacji
uprawnien do specjalnego zasitku opiekunczego oraz $wiadczenia pielegnacyjnego
w przypadkach okre§lonych w ustawie z dnia 28 listopada 2003r. o $wiadczeniach

rodzinnych;

przeprowadzenie rodzinnych wywiadéw srodowiskowych w celu weryfikacji watpliwosci
dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem , wydatkowania $wiadczenia
wychowawczego niezgodnie z celem lub marnotrawieniem §wiadczenia wychowawczego

zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 roku o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

wydawanie opinii w celu ustanowienia rodziny zastepczej] w zwigzku z prowadzonym

postepowaniem w sprawie ustanowienia rodzicielstwa zastepczego;

wystawianie opinii popierajacych przyjecie dziecka do zlobka poza kolejnoscig z wzgledu

na kryzysowa sytuacja w rodzinie;

ustalanie uprawnien do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow

publicznych;
ustalanie prawa do ustug w Dziennym Domu Pomocy w Centrum Alzheimera;

podejmowanie dziatan interwencyjnych min. z powodu przemocy w rodzinie, braku
nalezytej opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i chorymi ,pozaru mieszkania, zgloszen

dotyczacych bezdomnych;

kompletowanie dokumentéw do domoéw pomocy spoleczne;j;

sprawianie pogrzebu;

kierowanie 0s6b bezdomnych do placowek zapewniajacych schronienie, positek , odziez;
kierowanie do osrodkow wsparcia;

Swiadczenia z pomocy spotecznej udzielane sa po ocenie sytuacji bytowej. Forma

I rozmiar $wiadczenia sag odpowiednie do sytuacji uzasadniajgcej udzielenie pomocy. Pomoc

ma charakter finansowy, rzeczowy oraz w formie pracy socjalnej.

W celu pelnego wsparcia szczegélnie rodzin wieloproblemowych (trudnos$ci

opiekunczo-wychowawcze, bezrobocie, przemoc, uzaleznienia choroby, bezradnosc)
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wychowujacych dzieci, przydzielano asystenta rodziny. Celem wspolnych dzialan asystenta
I pracownika socjalnego byto osiggnigcie przez rodzing stabilizacji zyciowej pozwalajacej na
samodzielne funkcjonowanie i wychowywanie dzieci w dotychczasowym $srodowisku.

Pracownicy socjalni szczegdlny nacisk ktadli na prace z osobami bezrobotnymi, ich
aktywizacje zawodowa wspotpracujac z Powiatowym Urzgdem Pracy, Zespotem Aktywnosci
Zawodowej i Spotecznej, organizacjami pozarzadowymi.

Praca socjalna obejmowata rowniez specjalistyczne dziatania zwigzane z problem
przemocy w rodzinie - wszczynanie procedury ,Niebieskic Karty” i uzaleznieniami ze
szczeg6lnym uwzglednieniem sytuacji dzieci, osob chorych, starszych, niepetnosprawnych,

niezaradnych zyciowo.

3. ZESPOL DO SPRAW USLUG

Zespot do spraw ustug obejmuje pomoca osoby samotne w podesztym wieku,
niepelnosprawne, chore z ograniczong sprawnoscig fizyczng i psychiczng. Pomoc udzielana
jest rowniez osobom posiadajacym rodzing, ale pozbawionym wsparcia z jej strony. Pomoc
w formie ustug ma na celu umozliwienie osobie prawidlowe funkcjonowanie

w dotychczasowym $srodowisku pomimo ograniczen wynikajacych ze stanu zdrowia.

Zadania Zespotu:

planowanie ustug specjalistycznych opiekunczych (opieka nad przewlekle chorymi

i lezacymi);
planowanie ustug opiekunczych (zakupy, sprzatanie, gotowanie);

planowanie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi

(rehabilitacja spoteczna i fizyczna);
kierowanie do psychologa, specjalistow pracy z rodzing specjalistow, prawnikow;
kompletowanie dokumentéw do domoéw pomocy spolecznej;

° planowanie pomocy finansowej i rzeczowej;
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e kontrola pracy opiekunek;
e wspolpraca z podmiotami §wiadczacymi pomoc ustugowa;

e wspolpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym i uczestnictwo w grupach roboczych;

Gtownym zadaniem pracownikow socjalnych jest ustalanie uprawnien do $wiadczen
w formie pomocy uslugowej. Cze$¢ klientow poza pomocg ustugowa zostata objeta

$wiadczeniem finansowym, oraz rzeczowym w formie goracych positkow.

W ramach pracy socjalnej informowano o przystugujacych $wiadczeniach, ulgach
I uprawnieniach, udzielano  wsparcia psychicznego podopiecznym i ich rodzinom,
uczestniczono w rozwigzywaniu konfliktow w rodzinie. W przypadku koniecznosci
zapewnienia calodobowej opieki kompletowano dokumenty do domu pomocy spoleczne;j,

zaktadu opiekunczo-leczniczego, hospicjum.

Pracownicy socjalni systematycznie weryfikowali 1 kontrolowali pelnienie ushug.
Podczas kontroli zwracano uwagg na jako$¢ $wiadczonych ustug, terminowos¢, ilos¢
wypracowanych godzin oraz zgodno$¢ wykonywanych czynnosci z zakresem ustug.
Nieprawidlowosci dotyczace pracy opiekunek oraz inne zauwazone przez pracownika

socjalnego wyjasniano na biezaco z koordynatorem ustug z firmy realizujacej §wiadczenie.

Pracownicy wielokrotnie $wiadczyli pomoc w uzyskaniu sprzetu rehabilitacyjnego

oraz $rodkéw pomocniczych stuzacych do poprawy samodzielnego funkcjonowania 0sob.

4. UMIESZCZENIE W DOMU POMOCY SPOLECZNEJ]

Osobie wymagajacej catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepelnosprawnosci, nie mogacej samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorej nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do
skierowania do catodobowej placowki opiekunczej (domu pomocy spotecznej czy zaktadu

opiekunczo — leczniczego).

Dokumentacj¢ do umieszczenia w domu pomocy spotecznej kompletuje pracownik

socjalny Os$rodka na wniosek osoby zainteresowanej lub z urzedu (postanowienie Sadu).
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Catos¢ dokumentacji wraz ze stanowiskiem OPS przekazywana jest do Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie. Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie na podstawie

przekazanej dokumentacji wydaje stosowne decyzje.

W 2017 roku przekazano dokumentacje 85 osob w tym 21 osobom na podstawie
postanowienia Sadu. W stosunku do roku 2016 nastgpit wzrost o 15 0so6b kierowanych do
DPS na podstawie postanowienia Sadu. Ilo$¢ osob, ktére wymagatly skierowania do DPS

utrzymata si¢ na tym samym poziomie.

5. PORADY PRAWNE

W Osrodku udzielano bezptatnych porad prawnych z zakresu prawa rodzinnego,

lokalowego, bankowego, cywilnego i zabezpieczenia spotecznego.
Porady dotyczyly nastepujacych spraw:

e uprawnien do emerytury, renty z tytulu niezdolno$ci do pracy, renty rodzinnej

i socjalnej, zasitku pogrzebowego;
e odwotan do Sadu od decyzji ZUS;
e zadhlizen czynszowych, za energi¢ elektryczng, gaz;
e zadluzen bankowych;
e rozwodow, separacji;
e uprawnien do alimentow;
e prawa do lokalu;
e pelnomocnictw 1 innych.

W roku sprawozdawczym udzielono 156 porad prawnych 122 osobom. W poréwnaniu
z rokiem 2016 mniejsza ilo$¢ osob zglosita si¢ o porady. Jednakze w 2017 r. osoby
potrzebujace natychmiastowego wsparcia byly kierowane do innych punktow porad

prawnych na terenie Dzielnicy Mokotow lub na terenie m. st. Warszawy w zalezno$ci od
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rodzaju problemu. Pracownicy w ramach pracy socjalnej bardzo czgsto sami kontaktowali si¢

z innymi podmiotami udzielajacymi porad prawnych umawiajac zainteresowanych na wizyty.

6. SZKOLENIA PRACOWNIKOW

Podnoszac kwalifikacje zawodowe w 2017 roku pracownicy Osrodka uczestniczyli

w réznych formach doksztatcania.

Tematy spotkan, szkolen, konferencji, seminariow oraz liczba os6b w nich

uczestniczaca:

e Spotkanie w ramach dzialalnosci Rady Opiekunczej dotyczace funkcjonowania

schronisk i 0s6b bezdomnych — 2 osoby;

e "AGE- dziatania na rzecz aktywnego i godnego starzenia si¢ w Warszawie" —

szkolenie 11 oséb;
e Dzien bezpiecznego Internetu - konferencja 2 osoby;

e Dzialania Partnerstwa dla Mokotowa realizowanych na rzecz spolecznosci lokalnych

w Dzielnicy Mokotow w 2017 r. — seminarium 1 osoba;

e Aspekty prawne postgpowania w przypadku zagrozenia dobra dziecka kryzysem

wewnatrz rodziny — szkolenie 20 osob;
e Fundacja Dajemy Dzieciom Silg - spotkanie monitorujgce - seminarium 1 0soba;
¢ "Dialog Motywujacy w pracy z problemem przemocy w rodzinie" - szkolenie 14 0sob;

e Seminarium z okazji 5-lecia funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego ds.

Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie dla Dzielnicy Mokotow - 4 0soby;

e "Nowelizacja Kodeksu Postgpowania Administracyjnego - nowe uregulowania zasad
og6lnych, zatatwiania spraw, doreczen, termindéw, dowodow, mediacji, elementow
decyzji, ugody, milczacego zatatwiania, odwotan, postepowania uproszczonego, kar,

optat i koszt" — 1 0soba;
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"Ostroznie - dziecko! Profilaktyka krzywdzenia matych dzieci" — konferencja 3

osoby;

,Integracja i reintegracja w dzialaniu. Podniesienie oczekiwanych przez pracodawcoéw
kompetencji m. in. komunikacyjnych, analitycznych i zawodowych studentéw

profilaktyki spotecznej i resocjalizacji oraz pracy socjalnej” — spotkanie 1 osoba;

Spotkania Klubu Pracy Socjalnej : bezpieczenstwo pracownikéw socjalnych przy
wykonywaniu obowigzkow stuzbowych, coaching skuteczne i innowacyjne narzedzie
rozwoju osobistego 1 zawodowego dla o0s6b wspieranych 1 wspierajacych,
rozdzielenie pracy socjalnej 1 postgpowan administracyjnych- pierwsze

doswiadczenia z wdrazania modelu; spotkania cykliczne — 4 0soby;
Tworzenie koncepcji wolontariatu w Dzielnicy Mokotow - spotkanie 1 osoba;
Diagnoza przemocy w rodzinie — spotkanie konsultacyjne 1 osoba;

specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny w zakresie specjalno$ci praca

socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy- 1 0soba;
"Zrozumie¢ uchodzce" - warsztaty 2 0soba;

14. Ogoélnopolska Konferencja "Pomoc dzieciom ofiarom przestgpstw” — konferencja

3 osoby;
Rozwoj psychoseksualny dzieci i mtodziezy szkolnej — szkolenie - 10 osoby;

"Wspotczesne wyzwania stuzb publicznych w zakresie przeciwdziatania handlowi

ludZzmi" — konferencja 3 osoba;

Przepisy prawne w aspekcie przeciwdziatania przemocy w rodzinie — szkolenie 17

0soOb;
Narada dla Osrodkow Pomocy Spotecznej — konferencja 1 osoba;

"Procedury dotyczace zasad i trybu postgpowania przy kierowaniu i umieszczaniu
w domach pomocy spotecznej m. st. Warszawy oraz ustalania wysokosci odptatnosci
za pobyt w domach pomocy spolecznej wnioskodawcy i optat osob zobowigzanych”

— spotkanie 1 osoba;
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Rodzicielstwo a przemoc w rodzinie — seminarium 14 osob;

"Wsparcie rozwoju wolontariatu przez samorzad lokalny" — konferencja 1 osoba;
"Zielone wsparcie" — spotkanie 2 osoba;

"Realizacja polityki senioralnej w Dzielnicy Mokotow" — seminarium 3 osoby;
"Praktyczne elementy dziatania zespotéw interdyscyplinarnych" — szkolenie 1 osoba;

"W ciagglej zmianie - jak podnosimy skutecznos¢ Wolskich dziatan

interdyscyplinarnych™ — konferencja 1 osoba;

Zmiana postrzegania 0sob z zaburzeniami psychicznymi na Mazowszu - seminarium 6

osoby;

"Nowoczesne metody pracy socjalnej. Praca socjalna wobec katastrof i klgsk

zywiotowych." — seminarium 2 osoby;
"Organizacja zycia rodziny w obliczu choroby otepiennej" — konferencja 6 oséb;

Superwizja w pracy socjalnej organizowana przez Biuro Polityki Spotecznej — 12

0sob;

"Wydawanie decyzji administracyjnych po nowelizacji Kodeksu postgpowania
administracyjnego - wszczgcie  postgpowania,  posterowanie  wyjasniajace,

przygotowanie i wydanie decyzji" - szkolenie 5 0sob;

Poglebienie wiedzy kadry doméw pomocy spotecznej i $rodowiskowych doméw
pomocy spotecznej w zakresie stosowania przymusu bezposredniego w kontekscie

przestrzegania praw osob w nich przebywajacych - szkolenie 1 osoba;
"Cyberprzemoc - bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy w sieci" - konferencja 6 0sob

"Standardy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla m. st.
Warszawy" - warsztaty 1 osoba;

"Standardy ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla m. st.
Warszawy" - spotkania konsultacyjne 2 osoby;
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"Warsztat warszawski - spotkania cykliczne grupy "Inspiracja™ 1 osoba;

"Egzekucja administracyjna po zmianie Kodeksu postepowania administracyjnego

oraz ustawy o finansach publicznych" - warsztaty praktyczne 2 osoby;

Dziecko krzywdzone - rozpoznawanie, reagowanie, praca z rodzing i instytucjami -

wyktad 1 osoba;
Rozwdj psychoseksualny matego dziecka- tabu i mity versus norma — 1 osoba;
Polityka senioralna - seminarium 1 osoba;

"Czyste powietrze" - szkolenie pilotazowe 1 osoba

Wspolpraca z Instytucjami Panstwowymi 1 Samorzadowymi

oraz Organizacjami Pozarzadowymi

Praca socjalna oprocz poradnictwa i pomocy w rozwigzywaniu trudnych spraw

polega na wspolpracy z wieloma instytucjami i organizacjami a takze stuzbami.

Osrodek w 2017 roku wspotpracowal m.in. z nastepujacymi instytucjami :

podmiotami leczniczymi: szpitalami — ustalenie uprawnien do $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, mozliwosci udzielenia pomocy
osobom opuszczajacym szpital, organizowanie pogrzebow; przychodniami POZ,
specjalistycznymi i dla dzieci - organizowanie pomocy ustugowej, uzyskanie
niezbednej dokumentacji do: umieszczenia w DPS, hospicjum, ZOL, orzecznictwa
lekarskiego, monitorowanie obowigzku zglaszania si¢ rodzicow z dzie¢mi na badania,

szczepienia;

Sadami: wnioskowanie o wglad w sytuacje opiekunczo wychowawcza dzieci,
0 umieszczenie bez zgody w DPS, szpitalu, towarzyszenie biegltym sgdowym podczas
przeprowadzania badan sgdowo-psychiatrycznych, reprezentowanie OPS przed
Sadami, wystepowanie w roli $wiadka, sporzadzanie opinii na potrzeby sadu,

wspolpraca z kuratorami zawodowymi i spotecznymi;
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Policja: wymiana informacji, dziatania monitorujace $rodowiska w szczegodlnosci
w ktorych wystepuje przemoc w rodzinie, przeprowadzanie rodzinnych wywiadow

srodowiskowych w asys$cie policji, wspdlne podejmowanie dziatan interwencyjnych;

placowkami o$wiatowymi: wymiana informacji, wspotpraca w zakresie przyznawania

dzieciom positkow;

Warszawskim Centrum Pomocy Rodzinie: wymiana informacji, zabezpieczenie
miejsca w Pogotowiu Opiekunczym, kierowanie do DPS, do Osrodka Wsparcia dla
Kobiet z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy, O$rodkéw Interwencji Kryzysowej,
wspoOtpraca w zakresie pieczy zastepczej, cudzoziemcow i 0séb niepelnosprawnych;
Miejskim Zespotem ds. Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci, skladanie
wnioskdOw o ustalenie stopnia niepelnosprawno$ci, pomoc w uzupelianiu
dokumentacji;

Strazag Miejska: wymiana informacji, wspdlne podejmowanie interwencji gldwnie
w sprawach 0s6b bezdomnych, monitorowanie dziatek, pustostanéow, parkoéw, altan
Smietnikowych ;

Wydziatem Zasobdéw Lokalowych: wspolpraca w zakresie: realizacji programu dla
bezdomnych,  przydziatu  lokalu, zamiany, dodatkéw  mieszkaniowych,
energetycznych, obnizki czynszu, wydawanie opinii na temat sytuacji bytowej rodzin
ubiegajacych si¢ o przydzial lokali oraz zagrozonym eksmisja;

Zarzadem Gospodarowanie Nieruchomosciami - wymiana informacji w sprawie
zadtuzen czynszowych, sposobu uzytkowania mieszkania, wydawanie opinii
w sprawie odpracowania zadtuzen, monitorowanie srodowisk;

Urzedem Pracy: upowszechnianie ofert pracy i1 informacji o wolnych miejscach
pracy, uslugach poradnictwa zawodowego, szkoleniach, programach., nawigzanie
kontaktu z pracodawcami zatrudniajagcymi m.in. osoby niepelnosprawne;

Narodowym Funduszem Zdrowia; wymiana informacji na temat uprawnien do
leczenia;

Zaktadem Ubezpieczen Spolecznych i Zakladem Emerytalno-Rentowym; wspdtpraca
w sprawie uprawnien do swiadczen emerytalno — rentowych;

Zaktadami Energetycznymi oraz Gazownia Warszawska: ustalanie wysokosci

zadhuzen, warunkow sptaty naleznosci, ponownego podiaczenia mediow;
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°  Wydziatem Spraw Spotecznych i Zdrowia: wymiana informacji, weryfikacja
watpliwosci  dotyczacych sprawowania opieki nad dzieckiem oraz sposobu
wydatkowania $wiadczenia wychowawczego, potwierdzanie faktu sprawowania

opieki nad osoba niepelnosprawna,

Od 1 kwietnia 2016 roku weszta w zycie Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu
dzieci (500+). Zgodnie z zapisami ustawy organ wlasciwy tj. Wydziat Spraw Spotecznych
| Zdrowia w przypadku wystgpienia watpliwosci dotyczacych sprawowania opieki nad
dzieckiem, w tym rowniez wydatkowania Swiadczenia wychowawczego niezgodnie z celem
lub jego marnotrawieniem zwracat si¢ do Osrodka o przeprowadzanie rodzinnych wywiadow
srodowiskowych w celu weryfikacji tych watpliwosci. Pracownicy socjalni na prosbe

Wydziatu przeprowadzili 29 rodzinnych wywiadow srodowiskowych.

Wywiady przeprowadzano rowniez w celu weryfikacji watpliwosci dotyczacych
okoliczno$ci zwigzanej z niepodejmowaniem lub rezygnacja z zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej oraz sprawowaniem faktycznej opieki nad osobg niepelnosprawng. W roku

sprawozdawczym przeprowadzono 65 rodzinnych wywiadow srodowiskowych.

Zespot Interdyscyplinarny

Dziatania wynikajace z Ustawy o przeciwdziatlaniu przemocy w rodzinie
podejmowane sa w szczegdlnosci w ramach pracy w Zespole Interdyscyplinarnym.

Zesp6t Interdyscyplinarny w Dzielnicy Mokotéw zostal powolany Zarzadzeniem Nr
1660/2011 Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 25 pazdziernika 2011 r. W skfad zespotu
weszto 2 pracownikdw socjalnych Os$rodka oraz przedstawiciele: Urzedu Dzielnicy,
Dzielnicowej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Policji, o§wiaty, ochrony
zdrowia, organizacji pozarzagdowych i kuratorzy sgdowi.

Tryb, sposob powolywania, odwolywania cztonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz szczegoétowe warunki jego funkcjonowania
zostaly okreslone w Uchwale nr XVII/329/2011 Rady m. st. Warszawy dnia z 16 czerwca
2011r.

Obstuge organizacyjno-techniczna Zespotu zapewnia Osrodek Pomocy Spotecznej

przy ul. Wisniowej 37.
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W pracach Zespohu oprocz 2 pracownikéw socjalnych - jeden pehnit funkcje zastepcy
przewodniczacego, brali udziat rowniez pozostali pracownicy socjalni z poszczegdlnych

Filii.

W 2017 roku procedurg Niebieskie Karty objeto 396 rodzin, powotano 373 grup
roboczych, odbylo si¢ 907 spotkan. Pracownicy Os$rodka w zwigzku z podejrzeniem
wystepOowania przemocy w rodzinie zalozyli 22 Niebieskie Karty A oraz sporzadzili 175

Niebieskich Kart C.

W roku sprawozdawczym na podstawie art. 12 a Ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. 2015 poz. 1390 z pdzn. zm.) w zwiazku z bezposrednim zagrozeniem zycia
lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca w rodzinie 1 dziecko zostato przekazane przez
pracownikow socjalnych we wspoétpracy z Policja 1 Stuzba Zdrowia do pieczy zastgpczej.
Ponadto pracownicy socjalni towarzyszyli rowniez kuratorom zawodowym przy
wykonywaniu postanowien Sadu dotyczacych zabezpieczenia dzieci w zwigzku z przemocg

lub zaniedbaniami w rodzinie.
Pracownicy socjalni w ramach procedury Niebieskie Karty:

- diagnozowali sytuacje i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknicta

przemoca w rodzinie;

- udzielali kompleksowych informacji o mozliwo$ciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci
psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach
I podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz oséb dotknigtych przemocy
W rodzinie; formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
I podmiotach §wiadczacych te pomoc; mozliwosciach podjecia dalszych dziatah majacych na
celu poprawe sytuacji osoby co do ktorej istnieje podejrzenie , ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie,

- organizowali dostep do pomocy medycznej jesli wymagata tego sytuacja,

- w zalezno$ci od potrzeb zapewniali osobie dotknigtej przemoca schronienie w calodobowe;j
placéwce §wiadczacej pomoc,

- prowadzili rozmowy z osobami , wobec ktorych istniato podejrzenie, ze stosujg przemoc
W rodzinie na temat konsekwencji stosowania przemocy oraz informowat te osoby
0 mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i1 udziale w programach oddziatywan

korekcyjno-edukacyjnych dla 0sob stosujacych przemoc w rodzinie.
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Ponadto pracownicy socjalni sporzadzali notatki do Zespolu dotyczace wszystkich
rodzin w ktorych istnialo podejrzenie wystepowania przemocy. Podstawa byly informacje

uzyskane podczas wywiadu w Srodowisku.

Wspotpraca Osrodka z organizacjami dzialajacymi na rzecz 0sdb potrzebujacych:

- schroniska i noclegownie dla bezdomnych z terenu Warszawy i Mazowsza,
wspolpracowano gtéowne z Stowarzyszeniem Mokotowskim Hospicjum Swietego Krzyza —
Schroniskiem specjalistycznym, Schroniskiem Naczelnej Rady Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej ,,Siekierki”
- organizacje: Stowarzyszenie Damy Rade, Mokotowskie Hospicjum Sw. Krzyza, Punkt
Pomocy Doraznej Fundacji Homeless ,Fundacja Dialogu i Tolerancji, Fundacja Ocalenie,
Caritas, Polski Czerwony Krzyz wspieraly gtéwnie w formie zywnosci, odziezy i §rodkoéw
czysto$ci a takze $wiadczyly pomoc prawng, psychologiczng; w 2017 r. wydano 614
skierowan do powyzszych organizacji
- Stowarzyszenie Wiosna — kolejny rok wspoipracowano w ramach ogolnopolskiego projektu
”Szlachetna Paczka” . Wspodlpraca polegata na zglaszaniu przez pracownikow socjalnych do
projektu osoby potrzebujace. Akcja miata na celu pomoc rodzinom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji materialnej (zakup artykutdow sprzetu gospodarstwa domowego; mebli,
pralek, lodowek; wyposazenia szkolnego, komputeréw, odziezy, zabawek, zywnosci);
- Niebieska Linia — Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, Fundacja
Dzieci Niczyje, OPTA, Centrum Praw Kobiet, Stowarzyszenie Mam Marzenie, Klub Rodzin
Abstynenckich ,,Azyl”, Organizacje udzielaty wsparcia psychicznego, pomocy prawnej;
- Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat”, Fundacja Stawek wudzielaty pomocy
W przezwyci¢zeniu trudnosci zyciowych po opuszczeniu placowek penitencjarnych - pomoc
psychologiczna, prawna, pomoc w poszukiwaniu zatrudnienia oraz schronienia;
- mokotowskie parafie rzymsko — Kkatolickie, zwigzek wyznaniowy — Spotecznosé
Chrzescijanska: pomoc Zzywno$ciowa, organizacja spotkan przedswiatecznych;

W 2017 r. pracownicy Osrodka zwigkszyli zakres wspolpracy z Parafialnym Zespotem
Caritas przy Parafii §w. Andrzeja Boboli na rzecz oséb zamieszkujacych na terenie parafii.

Dzigki temu wigksza ilo$¢ rodzin mogta skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez Caritas.

Od 2013 roku Osrodek Pomocy Spotecznej wuczestniczy w realizacji programu

Fundacji Da¢ Dzieciom Silte " Dobry Rodzic — Dobry Start" Program ma na celu udzielanie
42|Strona



wsparcia rodzicom oczekujacych na dziecko i rodzicom matych dzieci, polega na organizacji
spotkan edukacyjnych i warsztatow umiejetnosci rodzicielskich, poradach psychologicznych

oraz rozpowszechnianiu materiatow edukacyjnych.

W listopadzie 2 pracownikéw socjalnych wiaczylo sie w akcje ” Pomo6z Dzieciom
Przetrwa¢ Zime¢”. Pracownicy uczestniczyli w zbiorce darow rzeczowych w sklepach.
Zbierano zywno$¢, odziez, srodki czystosci, zabawki, artykuty szkolne ksigzki, przedmioty
gospodarstwa domowego 1 stodycze. Koordynatorem dziatan bylo Towarzystwo Przyjaciot

Dzieci Warszawa- Mokotow.

VI. ZADANIA WLASNE WYNIKAJACE Z LOKALNYCH POTRZEB

1. PARTNERSTWO DLA MOKOTOWA

Pracownicy O$rodka w roku sprawozdawczym kolejny raz uczestniczyli w dziataniach
na rzecz Mokotowskiego Partnerstwa "Moje Wierzbno " i "Moje Sielce". Partnerstwo istnieje
od 11 lat, a jego misja jest ,.budowanie diugofalowej wspoipracy i zwigzkow miedzy
instytucjami, organizacjami, sektorem prywatnym, zainteresowanymi dzialaniami na rzecz

Drzielnicy w zakresie spraw spotecznych”.

W Dzielnicy Mokotow ramach dzialalnosci Partnerstwa odbywaty si¢ spotkania oraz imprezy

okolicznosciowe.

Z okazji Dnia Sgsiada na Wierzbnie w maju zorganizowano piknik. W programie
m.in. byl pokaz taneczny, wspolne S$piewanie, sgsiedzka loteria fantowa, warsztaty

ceramiczne, wspdlne bankowe szalefstwo, animacje dla dzieci i1 wiele innych atrakcji.

6 maja 2017 r., w rocznice urodzin, odbyla si¢ kolejna edycja ,,Festiwalu Grzesiuka”.
Celem pomystodawcow bylo przypomnienie dziedzictwa kulturowego oraz stworzenie silnej
tozsamos$ci lokalnej 1 budowanie wiezi spotecznych. Podczas drugiej edycji festiwalu
odbywaty si¢ m.in. wystawa ,Sielce Grzesiuka”, rozmowy o Stanistawie Grzesiuku

z Bartoszem Janiszewskim (autor ksigzki ,,Grzesiuk. Krol zycia”) oraz z przedstawicielami
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Stowarzyszenia Gwara Warszawska, spacer $ladami Grzesiuka, gra miejska, konkursy,

potancowka w przedwojennym stylu, koncerty.

We wrzesniu Partnerstwo ,,Moje Sielce” zorganizowalo wieczor autorski ,,Zwierze
jako odwieczny przyjaciel cztowieka i literaturze” ktore poprowadzity sieleckie pisarki: Lidia
Lysiak - autorka ,,Peruwianskich opowies$ci kota Cziko” i Hanka Paluskiewicz - autorka
,Dlaczego ty mnie kochasz, psie?” oraz sieleckie poetki: Halina Olejnik i Agnieszka

Putkiewicz.

W grudniu kolejny raz zorganizowano Podworkowe Gwiazdki na Wierzbnie i1 Sielcach.
W programie bylo koledowanie, robienie 0zdob choinkowych, ubieranie choinki, akcja
”Kartka dla sgsiada”, wizyta §w. Mikotaja z zyczeniami, spektakl dla dzieci i wiele innych

atrakcji majce na celu budowanie wiezi spotecznosci lokalne;.

2. MOKOTOWSKI PROGRAM WYCHODZENIA Z BEZDOMNOSCI

Od 2006 roku Osrodek Pomocy Spolecznej uczestniczy w realizacji Mokotowskiego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci. Pomystodawcg programu jest Wydziat Zasobow
Lokalowych. dla Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy Celem programu jest powrdt do
normalnego zycia osob, ktoére od dluzszego czasu pozostaja osobami bezdomnymi;
reintegracja spoteczna 1 przeciwdzialanie trwalej marginalizacji o0s6b bezdomnych.
Odbiorcami sg bezdomni mieszkancy Dzielnicy Mokotoéw, oraz osoby wywodzace si¢
z Mokotowa. Kwalifikacja do programu zajmuje si¢ Komisja Mieszkaniowa w Wydziale
Spraw Lokalowych.

W 2017 roku objetych programem ogoélem bylo 31 oséb, zawarto 26 kontraktow
socjalnych. Pracownicy socjalni przeprowadzili kontrole u 5 osob, ktore w poprzednich
latach otrzymaty lokale - nieprawidtowosci nie stwierdzono, lokale byty zadbane, uzytkowane

zgodnie z przeznaczeniem.
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3. PRAKTYKI STUDENCKIE

W 2017 r. w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m. st. Warszawy
praktyki odbyta 1 studentka II roku Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji

Uniwersytetu Warszawskiego na kierunku Praca Socjalna.

Ramowy program praktyki wynosit 60 godzin i obejmowal nastgpujace zagadnienia:

1. Zapoznanie ze strukturg i zadaniami w O$rodku Pomocy Spoleczne;j

2. Zapoznanie si¢ z panujacymi procedurami w Osrodku Pomocy Spoteczne;j

3. Pomoc w biezacych pracach dotyczacych realizacji stuzbowych obowigzkow

4. Ksztattowanie umiejetnosci skutecznego komunikowania si¢ z personelem oraz klientami

5. Nabywanie i doskonalenie umiejetnosci wspotpracy z personelem

6. Poszerzenie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci w wymiarze metod pracy socjalnej,

stosowanych przez pracownikow w tego typu placowkach

7. Poglegbianie §wiadomosci spotecznych i1 srodowiskowych uwarunkowan oraz trudnosci

doswiadczanych przez klientow

8. Przyswajanie kompetencji w zakresie formowania opinii na temat realizacji

podstawowych zasad pracy w tego typu placowkach.

W czasie trwania praktyk studentka zapoznata si¢ z w/w zagadnieniami, za zgoda
zainteresowanych uczestniczyta przy przeprowadzaniu wywiadow S$rodowiskowych
i rozmowach z klientami, zapoznata si¢ ze strukturg Osrodka i obowigzujacymi procedurami.

Ukonczyta praktyki z wynikiem pozytywnym.
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4. WOLONTARIAT
Wolontariat w Osrodku Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéow m.st. Warszawy
funkcjonuje od 14 lat. Dziataniami koordynuje pracownik socjalny.

W 2017 r. Os$rodek Pomocy Spotecznej w ramach swoich dziatan aktywnie
wspotpracowal z Szkolnym Klubem Wolontariatu w Zespole Szkot : 2 Spoteczne Liceum
Ogo6lnoksztatcace STO 1 Gimnazjum ul. Nowowiejska 5. W Klubie dziatalo okoto 15
wolontariuszy, ktorzy wspotpracowali z OPS. W 2017 zawarto 2 nowe umowy,

wspotpracowano ogétem z 17 wolontariuszami.

Pracownicy Osrodka wspotpracowali z Centrum Wolontariatu , korzystano z bazy danych

wolontariuszy. Wolontariusze organizowali nast¢pujace dziatania:
- zbidrka odziezy dla dzieci
- zbidrka zabawek i ksigzek

- pomoc osobom starszym poprzez organizowanie czasu wolnego ( wyjsScie na spacer,

czytanie prasy, dotrzymanie towarzystwa)

- pomoc osobom niepetnosprawnym w czynno$ciach dnia codziennego

- pomoc w organizacji imprez okoliczno$ciowych w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej
- organizacja wystepow, koncertow w Dziennym Domu Pomocy Spoteczne;j

- pomoc w nauce dla dzieci

Biorac pod uwagge lata ubiegte zainteresowanie wolontariatem jest mniejsze, szczegolnie
brak jest chetnych do dziatan statych, duzym natomiast powodzeniem cieszg si¢ jednorazowe

akcje 1 wowczas najtatwiej jest pozyska¢ wolontariuszy.
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VII. ZESPOL REALIZACJI SWIADCZEN I ANALIZ

1. ZADANIA PRACOWNIKOW ZESPOLU

e wprowadzanie danych dotyczacych wszystkich rodzajow $wiadczen przyznawanych na

podstawie ustawy o pomocy spolecznej do programu komputerowego POMOST STD;
e wysylanie zasitkow przekazem lub przelewem do klientow OPS;
e wydruk, rejestracja oraz wysytanie decyzji;
e wyplacanie zasitkow z kasy oraz rozliczanie zaliczek;
e rozliczanie ustug oraz talonow obiadowych z firmami realizujgcymi $wiadczenia;
e przeprowadzanie kontroli w punktach wydawania positkow;

e rozliczanie dokumentéow dotyczacych positkow dla dzieci w placowkach szkolnych,

opiekunczych, wychowawczych;
e odprowadzanie sktadek zdrowotnych do ZUS ;
e sporzadzanie raportow do ZUS;
e wydawanie talondw obiadowych do punktéw Zywienia;
e kontrola stolowek
e  obsluga sekretariatu;
e planowanie 1 kontrola wydatkow;

e sporzadzanie sprawozdan finansowych.
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VIIl. DZIAL POMOCY SPECJALISTYCZNEJ

ZAKRES WSPARCIA DZIALU POMOCY SPECJALISTYCZNEJ

Dziat

Pomocy Specjalistycznej Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m.st.

Warszawy z siedzibg przy ul. Barttomieja 3 zajmuje si¢ $wiadczeniem kompleksowego,

niefinansowego wsparcia dla osob 1 rodzin, zamieszkujacych Dzielnice Mokotéw. Celem

funkcjonowania Dziatu jest pomoc w poprawie funkcjonowania rodzin i osob, zwlaszcza

w sferach rodzinnej, spotecznej i osobiste;.

Odbywa si¢ to poprzez realizacj¢ szeregu dziatan, dostosowywanych do sytuacji rodziny, jej

celow i potrzeb i sg to:

1.
2.

© © N o g bk~ o

15.

specjalistyczna diagnoza srodowisk rodzinnych

opracowywanie zasad wspotdziatania z osobami i rodzinami na rzecz poprawy ich
sytuacji

asysta rodziny

specjalistyczne poradnictwo rodzinne

pomoc pedagogiczna

poradnictwo psychologiczne

interwencja kryzysowa

poradnictwo prawne

warsztaty opiekunczo — wychowawcze dla rodzicow

. grupa wsparcia dla rodzicéw
11.
12.
13.
14.

organizacja wolontariatu

spotkan integracyjne, edukacyjne, rekreacyjne dla dzieci 1 rodzin

wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi

wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy
W Rodzinie dla Dzielnicy Mokotow

wspieranie aktywnosci spotecznej mieszkancow Dzielnicy.
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DZIALANIA DZIALU POMOCY SPECJALISTYCZNEJ W LICZBACH

Rodzaj dzialania I pétrocze II pétrocze
wsparcie funkcji opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa | 831 porad; 875 porad;
domowego 1619,5h 1770,5h
wsparcie funkcji spotecznych, motywowanie do podejmowania aktywnego | 886 porad; 952 porad;
uczestnictwa w zyciu szkolnym dzieci i pomoc w regulacji spraw urzgdowych | 1463,5 h 17915 h
poradnictwo rodzinne 575 os6b 627 0s6b
245 0s6b; 274 osoby;
poradnictwo psychologiczne 788 porad; 751 porad;
840 h 939 h
oradnictwo prawne 118 0s6b; 87 0s6b;
P P 83,5h 705h
warsztaty umieje¢tnosei opiekunczo — wychowawczych 3 cykle; 2 cykle;
~Mokotowska Akademia Szczes§liwego Rodzica” 60 h 40 h
. . 2 spotkania; 6 spotkan;
grupa wsparcia dla rodzicow an 12 h
liczba zaje¢ integracyjnych zorganizowanych dla dzieci i rodzin 21 spotkan; 48 spotkafi,
42 h 103 h
liczba dzieci uczestniczacych w zajeciach integracyjnych, w tym wyjsciach - -
. . . NP - .| 17 0sob; 48 0sob;
integracyjnych, wycieczkach rowerowych, aktywizacji sportowej i zabawie
; : 42 h 103 h
choinkowej
— 9 Asystentow Rodziny
— 3 psychologow
— 3 specjalistow pracy z rodzing
— 123 rodziny objete asysta rodziny (423 osoby)
— 130 rodzin objg¢tych specjalistycznym poradnictwem rodzinnym
— przeprowadzono 5 cykli warsztatow umiej¢tnosci opiekunczo — wychowawczych,

trwajacych tacznie 100 h

— 41 o0sob wzigto udziat w warsztatach opiekunczo - wychowawczych
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13 wolontariuszy wspotpracowato z rodzinami objetymi wsparciem

65 dzieci uczestniczylo w zajeciach organizowanych w Dziale, w tym w pomocy
w odrabianiu lekcji

30 oso6b brato udziat w zabawie choinkowe;j

6 razy zorganizowano wyjscia integracyjne i sportowe dla rodzin z dzie¢mi
wspolpracowano z 4 organizacjami pozarzadowymi

Asystencji Rodziny wspolpracowali z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przemocy
w Rodzinie na rzecz 24 §rodowisk w ktorych realizowano procedure Niebieskiej Karty
Specjalisci pracy z rodzing wspotpracowali z Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przemocy
w Rodzinie na rzecz 18 §rodowisk w ktorych realizowano procedure Niebieskiej Karty
Psychologowie wspolpracowali z Zespolem Interdyscyplinarnym ds. Przemocy
W Rodzinie na rzecz 14 §rodowisk w ktorych realizowano procedurg Niebieskiej Karty

21 rodzin zgloszono do wspotpracy z fundacja Big Brothers Big Sisters

15 rodzin zgloszono do wspotpracy z fundacjg Family for Family

4 osoby z Klubu Seniora regularnie odbywaty spotkania gry w brydza

4 razy zorganizowano stoiska Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow podczas
piknikéw: ,,Orlen Maraton” 23.04.2017, ,,Mokotowski Festyn Wakacyjny” 09.06.2017,
»Spotkajmy si¢” 15.09.2017 i Spotkania integracyjnego LSW Wierzbno 22.09.2017.

45 dzieciom z rodzin objetych wsparciem Dziatlu przekazano zestawy $wiateczne, ktore
Osrodek otrzymat z Zespotu Sportu i Rekreacji dla Dzielnicy Mokotow

przekazano 1 315 kg plastikowych nakretek Fundacji Bez Tajemnic - Programu
Charytatywno — Ekologicznego ,,Zakretki.info — Pomagamy nie tylko przyrodzie... .”
W siedzibie Dzialu znajduje si¢ punkt zbiorki nakretek.

ZESPOL DS. ASYSTY RODZINY

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania, wynikajace z:

— Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, ktora

ustanowila asystentow rodziny i mozliwos$¢ wspierania przez nich rodzin z trudnosciami

opiekunczo — wychowawczymi

— Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin ,,Za zyciem”, ktora

umozliwia skorzystanie z kompleksowego poradnictwa asystenta rodziny kobietom
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W cigzy oraz rodzicom wychowujacym dziecko, u ktérego zdiagnozowano ciezkie

I nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg zagrazajaca jego zyciu, ktore

powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Asysta rodziny jest szczegdlnym rodzajem wsparcia, dedykowanym rodzicom, ktorzy
zroznych powodow 1 w réznych obszarach majg trudno$ci z radzeniem sobie
z wychowywaniem dzieci i sprawowania nad nimi odpowiedniej opieki, zgodnej z potrzebami
dziecka. Asystent rodziny wspotpracuje ze wszystkimi czlonkami rodziny — dorostymi
i dzie¢mi, jak rowniez ze specjalistami, wspotpracujgcymi z rodzing, w tym pracownikami
socjalnymi, psychologami, specjalistami pracy z rodzing a takze z innych instytucji, ktore
wspieraja rodziny. Moga to by¢ np. placéwki opiekuncze, wychowawcze, edukacyjne.
Przy wsparciu asystentow, rodziny zdobywaja wiedze¢ i praktyczne umiejetnosci w zakresie
samodzielnego funkcjonowania w zyciu codziennym, ze szczegdlnym uwzglednieniem
kwestii realizowania w prawidlowy sposob obowigzku opieki i wychowania dzieci. Sg to
réznorodne dziatania, skupiajace si¢ na wielu aspektach zycia rodziny.

W zakresie relacji w rodzinie, postaw wychowawczych i rodzicielskich:

edukowanie, modelowanie postaw rodzicow wobec dzieci,

— udzielanie konsultacji i podejmowanie dziatan edukacyjnych w zakresie prawidtowego
wychowania i opieki nad dzie¢mi,

— wspieranie w budowaniu konstruktywnych i zdrowych wiezi miedzy cztonkami rodziny,

— rozwijanie umiej¢tnosci wychowawczych rodzicow,

— wspieranie rodzicow by poprawiali warunki zycia dzieci,

— edukowanie w zakresie organizacji czasu wolnego i korzysci, wynikajacych ze wspdlnego
spedzania czasu calej rodziny,

— zapobieganie trafienia dzieci do pieczy zastepczej;

— edukowanie i modelowanie postaw rodzicielskich, ktorych zdobycie pozwoli na powrot
dzieci z pieczy zastepczej do rodziny,

— wzmacnianie umiejetnosci psychospotecznych i szkolnych dzieci - organizacja warsztatow
integracyjnych,

— pomoc w odrabianiu lekcji i edukacji dzieci poprzez kierowanie dzieci do wspolpracy
z wolontariuszami,

— przekazywanie informacji o mozliwosciach skorzystania z bezptatnej oferty kulturalnej,

rekreacyjnej 1 sportowej Dzielnicy Mokotow, m.st. Warszawy i1 innych instytucji,
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edukowanie i towarzyszenie w kontaktach z placowkami wychowawczymi i edukacyjnymi
dzieci, wspieranie w kontaktach z pracownikami r6znych instytucji,

zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom (przy stalej wspotpracy z pracownikami socjalnymi
I kuratorami),

wspolpraca z wychowawcami przedszkolnymi, wychowawcami i pedagogami szkolnymi,
kuratorami, przedstawicielami organizacji pozarzadowych i przedstawicielami innych
stuzb, zaangazowanych w prac¢ z rodzing,

motywowanie do podejmowania pozytywnych decyzji, majacych wptyw na zmiane
sytuacji zyciowej,

motywowanie rodzin i wzmacnianie w pelieniu prawidlowych r6l w $rodowisku
rodzinnym, spotecznos$ci lokalnej 1 w spoteczenstwie,

organizowanie wsparcia w spotecznosci lokalnej — w otoczeniu rodziny.

W zakresie zdrowia rodziny i prawidlowego rozwoju dzieci:

promowanie zdrowego stylu zycia,

edukowanie w zakresie higieny osobistej 1 prawidlowego odzywiania,

edukowanie w zakresie korzysci wynikajacych z utrzymywania czystosci w domu,
wsparcie i motywowanie do podejmowania leczenia odwykowego,

pomoc rodzinom w ktéorych wystepuje przemoc i1 przeciwdziatanie przemocy (takze

poprzez wspotprace z Zespoltem Interdyscyplinarnym),

W zakresie pomocy w pokonywaniu trudnej sytuacji finansowej rodziny:

edukowanie w zakresie gospodarowania srodkami finansowymi,

edukowanie w zakresie obowiazku uiszczania optat i przeciwdziatania zadtuzeniom,
wsparcie 1 towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzgdowych, formalnych, kompletowaniu
dokumentacji,

edukowanie w kwestii procedur zalatwiania spraw w urzedach,

wsparcie i motywowanie do poszukiwania pracy, pomoc w przygotowywaniu CV,
dokumentdw rekrutacyjnych itp.,

wsparcie w sytuacjach w ktorych rodzina stara si¢ o przyznanie mieszkania,

gromadzenie 1 przekazywanie informacji o mozliwosciach i1 dostgpnosci potrzebnego

rodzinie wsparcia.
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Zadania, zwigzane z realizacjg asysty rodziny, w znacznej mierze finansowane byly z dotacji
Wojewody Mazowieckiego, w ramach Programu asystent rodziny i koordynator rodzinnej

pieczy zastepczej na rok 2017.

Podstawowym narzedziem pracy asystenta rodziny jest tzw. Plan Pracy z Rodzing, ktory
asystent wspottworzy z rodzing. W planach okreslane sg przez rodzing cele, ktore chcialaby
osiggna¢ przy pomocy asystenta rodziny. To rodzina decyduje, co chciatabym zrealizowac,
samodzielnie okresla czas realizacji, dzigki czemu zwigksza si¢ jej poczucie wplywu na
pokonywanie trudnej sytuacji, korzystajac z wlasnych zasobow.

Ponadto, dzieki planom pracy zaréwno rodzina jak 1 asystent rodziny maja jasno
sprecyzowane cele i zadania, a takze okreslone efekty, jakie przyniesie wspdlpraca
I podejmowanie samodzielnych dziatan. Plany ulegaja modyfikacjom, zgodnie ze zmieniajaca

si¢ sytuacja rodziny i aktualizacja jej potrzeb.

Wsparcie asystenta rodziny jest realizowane w sposob bezposredni, indywidualny
I intensywny. Asystenci czgsto kontaktujg si¢ z rodzinami, spotykaja z nimi celem realizacji
ustalonego planu. Najczgstszym miejscem spotkan asystenta z rodzing jest miejsce
zamieszkania klientéw, jednak w razie zaistnienia potrzeby zatatwienia sprawy w urzedzie
Czy wizyty w innej instytucji, asystent towarzyszy rodzinie, o ile ta wyrazi taka gotowosc.
Miejsce zamieszkania rodziny jest szczeg6lnie wazne dla pracy asystenta — tylko tam moze
zauwazy¢, zaobserwowa¢ 1 na biezaco reagowa¢ w konkretnych, zyciowych sytuacjach
rodziny. W miejscu zamieszkania asystent moze np. pokaza¢ rodzicom, jak bawié si¢
z dzie¢mi, w jaki sposob przygotowywac positki dla dzieci czy jak zorganizowaé miejsce do

nauki dla dziecka.

Asystenci rodziny wykorzystuja w swojej pracy z rodzinami m.in.: metod¢ Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, skupiajacej si¢ na realizacji zaktadanych celow, a nie
przyczyn powstania trudnej sytuacji. Ponadto edukuja i podejmuja dzialania profilaktyczne,

starajac si¢ przeciwdziata¢ powstawaniu nowych trudnosci w rodzinie.

Skutecznos¢ realizacji celow opiera si¢ na metodach pracy, ale rowniez intensywnosci
kontaktu asystenta z rodzing. Spotkania asystentow z rodzinami odbywaja si¢ co najmniej raz

w tygodniu lub czesciej, o ile wymaga tego sytuacja. Asystenci pozostajg rowniez w statym
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kontakcie telefonicznym z czlonkami rodzin, a intensywnos$¢ kontaktu zalezy przede

wszystkim od rodziny.

Asystent rodziny jest zawodem, wymagajacym od pracownika cigglej nauki, podnoszenia
zasobu swojej wiedzy i umiejetnosci. Z uwagi na powyzsze, asystenci biorg udziatl w licznych
szkoleniach, warsztatach 1 superwizji, pozwalajacych na podnoszenie kompetencji
i dokonywanie koniecznych podsumowan swojej pracy i jej efektow. Superwizja jest
skuteczng metoda wspierajacg prace asystentow rodziny, w czasie ktorej specjalisci majg
mozliwo$¢ konsultowania zastosowanych technik pracy. Dzigki superwizji, asystenci rodziny,
psychologowie 1 specjalisci pracy z rodzing moga wspolnie przyjrze¢ si¢ rodzinom, omowic
ich sytuacjg, wymieni¢ doswiadczenia. Superwizja ponadto zapobiega wypaleniu
zawodowemu.
W 2017 r. Asystenci Rodziny brali udzial w spotkaniach edukacyjnych, konferencja
I szkoleniach o tematyce, zwigzanej z:

— bezpieczenstwem dzieci i mtodziezy

— rozwojem psychoseksualnym dzieci

— przemocy wobec dzieci i w rodzinie i sposobéw reagowania na nig

— metoda Terapii Skoncentrowanej na Rozwigzaniach, porozumienia bez przemocy

i mediacji
— wsparciem rodziny wychowujacej dziecko niepetnosprawne

— wspoOlpracag z wolontariuszami

ZESPOL WSPARCIA SPECJALISTYCZNEGO

Zespot Wsparcia Specjalistycznego utworzony zostat w 2016 1., a jego glownym celem jest
udzielanie pomocy specjalistycznej osobom i rodzinom w trudnych sytuacjach osobistych,
zyciowych 1 rodzinnych. Pomoc specjalistyczna $wiadczona jest przez 3 psychologéw

1 3 specjalistow pracy z rodzing.
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PSYCHOLOGOWIE. PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE

Poradnictwo psychologiczne udzielane jest kazdej osobie lub rodzinie, ktora zglasza taka
potrzebe, na wniosek pracownikow Os$rodka Pomocy Spotecznej 1 innych instytucji

pracujacych z rodzinami, za zgodg osoby zainteresowanej w formie:

konsultacji psychologicznych,

terapii psychologicznej,

interwencji kryzysowej,

terapii rodzinne;j.

Porad psychologicznych badz dluzej trwajacego wsparcia udzielano w 2017 r. osobom
dorostym i dzieciom z nastepujacych przyczyn:

— przemocy w rodzinie i jej skutkow,

— depresji,

— trudnosci w radzeniu sobie z Igkiem,

— trudnych, traumatycznych do$wiadczen zyciowych,
— mys$li samobodjczych, prob samobojczych,

— zaloby 1 zalu po stracie bliskiej osoby,

— utraty pracy,

— nieuleczalnej choroby,

— konfliktéw w rodzinie i rozwodow,

— uzaleznien,

— nagtlych sytuacji zyciowych.

Przez swoja praceg, psychologowie pomagaja radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w zyciu,
wspieraja pozytywne zmiany, a takze edukuja klientéw 1 realizujg dziatania profilaktyczne.
Celem tych dzialan jest integracja spoteczna oséb 1 rodzin szczegdlnego ryzyka.

Postugujg si¢ wieloma metodami pracy z klientem, a gtownie jest to Terapia Skoncentrowana
na Rozwigzaniach.

Konsultacje psychologiczne odbywaja si¢ w siedzibie Dzialu przy ul. Barttomieja 3 badz

w miejscu zamieszkania lub przebywania klienta.
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Informacje na temat udzielanego wsparcia psychologicznego rozpowszechniana jest wsrod
pracownikow instytucji pomocowych, fundacji, stowarzyszen, organizacji pozarzadowych,

Policji, sadow, placéwek opiekunczych i edukacyjnych.

PORADNICTWO RODZINNE

Poradnictwo rodzinne jest udzielane przez specjalistow pracy w rodzinie. Jest to dziatanie
dedykowane rodzinom, ktore poszukujg wsparcia w zakresie:

— umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych

poprawy komunikacji w rodzinie,

rozwigzywania konfliktow matzenskich, okotorozwodowych
— dos$wiadczanej przemocy, uzaleznien,

— regulowania spraw urzedowych (mieszkaniowe, zadluzenia itp.).

Specjalisci pracy z rodzing realizuja dziatania na rzecz prawidlowego funkcjonowania
rodziny 1 ze wzgledu na to pracujg zarowno z osobami dorostymi jak i dzie¢mi, metoda pracy
indywidualnej lub grupowej. Uwaga specjalistow skoncentrowana jest na problematyce
wychowawczej oraz sprawach z nig powigzanych. Celami poradnictwa rodzinnego s3:

— pozytywna zmiana w zakresie umiej¢tnosci opiekunczych i wychowawczych rodzicow,

— poprawa komunikacji pomig¢dzy cztonkami rodziny,

— pozytywna zmiana w nawykach i zwyczajach rodziny,

— edukowanie rodzicoéw w zakresie potrzeb dzieci na réznych etapach rozwoju,

— edukacja w zakresie przeksztatcania niekorzystnych metod wychowawczych na stuzace

rozwojowi dzieci.

Najwigksza grupe odbiorcéw poradnictwa rodzinnego w 2017 r. stanowity:

— rodziny z problemami opiekunczo — wychowawczymi,

— rodziny dotknigte problemem przemocy.

Poradnictwo rodzinne udzielane jest w formie porad indywidualnych oraz rodzinnych,

w siedzibie Dzialu Pomocy Specjalistycznej jak rowniez w miejscu zamieszkania rodziny.
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Specjalisci pracy z rodzing realizowali w 2017 r. dziatania zwigzane z kwalifikowaniem
rodzin do asysty rodziny, a takze angazuja si¢ w realizacje warsztatow umiejetnosci

opiekunczo — wychowawczych oraz prowadzenie grup wsparcia dla rodzicow.

Prawidlowa realizacja zadan, zwigzanych z udzielaniem wsparcia psychologicznego
I rodzinnego wymaga od specjalistow ciggltego podnoszenia swoich kwalifikacji, umiejetnosci
oraz wzrostu wiedzy. Praca z rodzinami obcigzonymi roznego rodzaju trudno$ciami jest
ponadto wymagajaca i wyczerpujgca, dlatego tez, podobnie jak Asystenci Rodziny, rowniez
cztonkowie Zespotu Wsparcia Specjalistycznego uczestniczyli w superwizji, jak réwniez
w szkoleniach, warsztatach i spotkaniach edukacyjnych o nastepujacej tematyce:

— bezpieczenstwo dzieci i mlodziezy

— rozw0j psychoseksualny dzieci

— przemoc wobec dzieci i w rodzinie i sposoby reagowania na nig.

WARSZTATY OPIEKUNCZO - WYCHOWAWCZE

W Dziale Pomocy Specjalistycznej w 2017 roku realizowane byty warsztaty opiekunczo —
wychowawcze w ramach Mokotowskiej Akademii Szczesliwego Rodzica. Prowadzone byly
przez asystentow rodziny oraz specjalistow pracy z rodzing, posiadajacych wiedze

I kwalifikacje, by realizowaé zajecia grupowe o tej tematyce.

W 2017 r. zrealizowano 5 cykli warsztatowych. Organizacja i ilo§¢ cykli warsztatowych
uzalezniona jest od liczby zgloszen, jakie naptywaja do Dzialu Pomocy Specjalistyczne;.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom klientow, warsztaty odbywaja si¢ zarowno
w ciagu tygodnia, jak rowniez w weekendy. W 2017 r. w warsztatach wzigto udzial Iacznie
41 osob.
Warsztaty przeznaczone s3 dla rodzicow zamieszkujacych na terenie Dzielnicy Mokotow
chcacych rozwija¢ 1 doskonali¢ swoje umiejetnosci opiekunczo — wychowawcze i obejmuja
wiedz¢ 1 ¢wiczenia z zakresu:

— wiezi faczacych rodzica z dzieckiem

— umiejetnosci stawiania granic

— poznania emocji jakie nami kierujg
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— wspolpracy z dzieckiem
— poznania jak funkcjonuje system kar i nagrod
— nauki konstruktywnego rozwigzywania konfliktéw 1 wpisywania dzieci w role.
W czasie warsztatow ich uczestnicy majg okazje poszerzenia i uzupeknienia swojej wiedzy,
zdobycia nowych, skutecznych umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych. Dzigki ich
zastosowaniu poprawia si¢ jakos¢ wiezi pomiedzy czlonkami rodzin, rodzice staja si¢ bardziej
wrazliwi na potrzeby dzieci i wiedza jak na nie reagowaé. W czasie warsztatow zwracana jest
uwaga na prawidtowe pelienie r6l rodzinnych, sprawng komunikacje pozbawiong
przemocy, stawianie racjonalnych granic dzieciom, prawidtowe postawy w sytuacjach
trudnych.
Warsztaty opiekunczo — wychowawcze podejmuja zagadnienia:
— psychologii rozwojowej w zakresie potrzeb dziecka,
— poprawnej komunikacji z dzie¢mi,
— btedéw komunikacyjnych,
— mitéw dotyczacych wychowania dzieci,
— przemocy wobec dzieci,
— rozwigzywania konfliktowych sytuacji,
— wspolpracy z dzieckiem,
— wywierania wplywu na zachowania dzieci,
— stawiania granic — kara a konsekwencja,
— umiej¢tnosci wyznaczania zdrowych rél w rodzinie,
— emocji wlasnych i dzieci i ich akceptowania i radzenia sobie z nimi,
— stylow 1 metod wychowawczych,

— kreatywnej edukacji i zabawy z dzieckiem.

GRUPA WSPARCIA DLA RODZICOW

Grupa wsparcia jest dzialaniem uzupelniajacym i1 wspierajacym prace asystentow rodziny
1 specjalistow pracy z rodzing, ktoérego celem jest przeciwdziatanie powstawaniu trudnos$ci
w rodzinie, w tym w opiece i wychowaniu dzieci oraz wspieranie w sytuacji pojawienia si¢

ich. Ma takze na celu wspieranie si¢ wzajemne przez osoby, przezywajace podobne problemy.

58|Strona



Spotkania grupy wsparcia da rodzicow dedykowane sg gtownie rodzicom, ktdrzy brali udziat
w warsztatach opiekunczo — wychowawczych, jak réwniez objgtych wsparciem
specjalistycznym. Stanowig swego rodzaju kontynuacje edukacji w zakresie opieki
I wychowania dziecka i jest szansg na omawianie konkretnych, indywidualnych problemow
I trudnos$ci w wezszym gronie. Spotkania grupy wsparcia dla rodzicow umozliwiaja doktadne
przyjrzenie si¢ konkretnemu zagadnieniu i oméwienie go ze specjalistami i innymi rodzicami,
ktorzy przezywaja podobne rozterki lub znalazty sposob na poradzenie sobie z nimi i s3
chetne podzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami.

Kolejnym walorem grupy wsparcia jest umozliwienie spotkania dla rodzicéw, wzajemne
poznanie si¢, stworzenie grupy samopomocowe;.

Utworzenie grupy wsparcia dla rodzin jest odpowiedzig na potrzebe utrzymywania kontaktow
spotecznych oraz budowania oparcia spolecznego, jak rowniez umozliwito nauke zachowan

adekwatnych do napotykanych sytuacji zyciowych.

W 2017 r. odbyto si¢ 8 spotkan grupy wsparcia dla rodzicow i bralo w nich udzial 14 oséb.
W czasie trwania spotkan i o ile byta taka potrzeba, Dzial Pomocy Specjalistycznej zapewniat

opieke dla dzieci, korzystajac z wtasnych mozliwos$ci i wsparcia wolontariuszy.

WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI I SPOLECZNOSCIA LOKALNA

W 2017 roku Dziatl Pomocy Specjalistycznej wspdlpracowat z:

Fundacjg Big Brothers Big Sisters of Poland,

Fundacja Family for Family,

Stowarzyszeniem Biuro Porad Obywatelskich,

Stowarzyszeniem w Stron¢ Marzen,

— Klubem Seniora.

FUNDACJA BIG BROTHERS BIG SISTERS

zajmuje si¢ wspieraniem dzieci w wieku 7 — 17 lat przez mentoréw. Fundacja zapewnia

bezpieczng i trwalg relacj¢ z mentorem - osoba, ktdra dysponuje wolnym czasem, wiedzg oraz
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checiag pomocy rodzinom, ktére nie s3 w stanie zorganizowac czasu wolnego czy nauki
dzieciom. Mentorzy pomagaja dzieciom majacym trudno$ci w nauce i w realizowaniu ich
potencjatu. Dzieki wspolpracy z mentorami, dzieci z rodzin objetych pomocg spoteczng moga
uczestniczy¢ w wielu wyjsciach kulturalnych, wydarzeniach sportowych, koncertach.
Osrodek Pomocy Spotecznej, wspolpracujac z fundacja wspiera rodziny, ktoére nie maja
mozliwosci samodzielnego zadbania o prawidlowy rozwdj i1 edukacje dzieci. Jest to

uzupehnienie 1 rozwini¢cie dziatan wiasnych.

FUNDACJA FAMILY FOR FAMILY

zajmuje si¢ udzielaniem wsparcia rodzinom, ktére maja trudno$ci w zaopatrzeniu dzieci
w odziez, obuwie, zabawki, ksigzki oraz sprzet sportowy. Osrodek Pomocy Spotecznej
wspotpracuje z fundacja zglaszajac do niej rodziny potrzebujace tego rodzaju wsparcia.
Fundacja z kolei poszukuje wérdd ofiarodawcow rodzin, ktore sg w stanie udzieli¢ konkretnej,

dedykowanej pomocy.

STOWARZYSZENIE BIURO PORAD OBYWATELSKICH
PORADNICTWO PRAWNE

W Dziale Pomocy Specjalistycznej, podobnie do lat poprzednich, udzielane byto poradnictwo
prawne przez Stowarzyszenie Biuro Porad Obywatelskich. Porady udzielane byly z zakresu
prawa rodzinnego, lokalowego, bankowego, cywilnego i wiasnosci oraz zabezpieczenia
spolecznego.

Porady dotyczyty nastepujacych spraw:

— wnioskow o renty z tytutu niezdolnos$ci do pracy,

— wnioskOw o emerytury,

— $wiadczen emerytalnych,

— $wiadczen przedemerytalnych,

— rent wyjatkowych, rodzinnych i socjalnych,

— odwotan od decyzji ZUS,

— zadluzen bankowych,

— alimentow,
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— lokalowych,

— pelnomocnictw i innych.

Porady odbywaty si¢ raz w tygodniu, we wtorki w godzinach 10:00 — 14:00. Na porady
obowigzywaty zapisy osobiste lub telefoniczne, ktorych osoby zainteresowane dokonywaty

w Biurze Dzialu. W 2017 roku udzielono 308 porad dla 182 oséb, trwajacych 154 h.

STOWARZYSZENIE BIURO PORAD OBYWATELSKICH

W 2017 r. Dzial Pomocy Specjalistycznej wraz ze Stowarzyszeniem w Stron¢ Marzen,
w ramach Partnerstwa ,,M0j Stuzewiec” zorganizowat stoisko Osrodka Pomocy Spotecznej
w czasie pikniku integracyjnego pn. ,,Spotkajmy si¢”. W czasie pikniku zaprezentowano
dziatalno$¢ Osrodka i proponowane przez Dziat wsparcie specjalistyczne szerokiemu gronu
potencjalnych zainteresowanych — mieszkancéw sasiadujacych z siedzibg Dziatu osiedli.

W czasie spotkania zorganizowano liczne zabawy i atrakcje dla dzieci.

KLUB SENIORA

W siedzibie Dzialu odbywaja si¢ cykliczne spotkania Klubu Seniora, w ktérym uczestnicza
osoby starsze, spotykajace si¢ dwa razy w tygodniu na wspdlng gr¢ w brydza. Spotkania
integruja osoby starsze, sa dla nich okazjg do wyjécia z domu i podjecia aktywnosci
spolecznej. Ponadto majg na podtrzymywanie znajomosci poprzez wspdlne zainteresowanie a
takze powoduja, ze osoby w nich uczestniczace maja mozliwos$¢ spotkania si¢ we wspolnym

gronie, w miejscu specjalnie dla nich przygotowanym.

ZAJECIA INTEGRACYIJNE DLA DZIECI

W siedzibie Dziatu Pomocy Specjalistycznej odbywaja si¢ zajecia integracyjne dla dzieci
z rodzin, objetych asysta rodziny. W czasie zaje¢ dzieci przy pomocy wolontariuszy lub
asystentow rodziny maja mozliwo$¢ odrobienia lekcji w spokojnych warunkach. Dzieci

korzystajg ze wsparcia zwlaszcza w nauce jezyka polskiego 1 obcych, matematyce i przyrody.
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Po zrealizowaniu obowigzkéw, moga wzia¢ udziat we wspdlnej zabawie. Organizowanymi
zabawami w Dziale s3:

— mozliwo$¢ gry na konsoli Play Station

ogladanie filméw 1 bajek dostosowanych do wieku dziecigcego

wspolne rysowanie, malowanie kredkami lub farbami

wyrabianie figurek z plasteliny

przygotowywanie dekoracji, np. z okazji $wiat

Szczegblnym zainteresowaniem dzieci ciesza si¢ tematyczne zajecia edukacyjno —
rekreacyjne, w czasie ktorych dzieci ucza si¢ poprzez zabawe prostych czynnosci z zakresu
gospodarstwa domowego. W 2017 r. byty to:

— przygotowywanie kanapek

— robienie satatek owocowych

— pieczenie frytek

— smazenie gofréw i1 nalesnikow

— sianie 1 sadzenie zi6t i ro§lin doniczkowych.

Dzieci che¢tnie braty udzial réwniez w pokazach zonglerki kontaktowej, ktore realizowat
jeden z wolontariuszy, czynnie zaangazowanych w prace z najmlodszymi.

Odbylo si¢ takze spotkanie edukacyjne, w czasie ktorego zorganizowano pogadanke
z wolontariuszami na temat wolontariatu, jego wartosci, celach. Wolontariusze opowiadali
dzieciom co robig w swojej pracy wolontaryjnej, co im to daje i dlaczego warto jest zostac

wolontariuszem. Dzieci byly bardzo zainteresowane tematem spotkania 1 ch¢tnie zadawaty

pytania.
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ZABAWA CHOINKOWA

W siedzibie Dziatu Pomocy Specjalistycznej odbyto si¢ spotkanie, zorganizowane dla dzieci
1 rodzin, objetych wsparciem specjalistycznym 1 asysta rodziny. Odbylo si¢ ono z okazji
Swiat Bozego Narodzenia i wzigto w nim udziat 30 dzieci i dorostych.

Na czas spotkania pracownicy Dzialu Pomocy Specjalistycznej oraz wolontariusze
wspotpracujacy z Dzialem przygotowali atrakcje dla uczestnikow, a byly to m.in. pokaz
zonglerki kontaktowej, pogadanka na temat zonglerki, wspdlne $piewanie piosenek, zabawy
w grupach i inne, inicjowane przez dzieci lub rodzicow. Na czas spotkania udekorowano sale
odpowiednio do zblizajacych si¢ $wiagt — ubrana zostala choinka, powieszono tancuch
Z papieru kolorowego i inne dekoracje. Dzicki temu sala stata si¢ przyjaznym dla dzieci
miejscem, w ktorym mogly one wspdlnie spgdzi¢ czas z rodzicami i innymi dzieémi.

Dla wszystkich obecnych zorganizowano réwniez stodki poczestunek.

WYDARZENIA PLENEROWE

Dziat Pomocy Specjalistycznej w 2017 r. realizowat na rzecz dzieci i rodzin wspieranych
dziatania profilaktyczne, edukacyjne i sportowe. Przekazywane byly rodzinom informacje na
temat mozliwo$ci bezplatnego udziatu w zajeciach, organizowanych przez m.st. Warszawg

oraz inne instytucje. W wyj$ciach towarzyszyli rodzinom specjali§ci Dziatu.

WYCIECZKI ROWEROWE

Dzial Pomocy Specjalistycznej w okresie letnim 2017 r. zorganizowat dla rodzicow 1 dzieci

trzy wycieczki rowerowe do:

— Multimedialnego Parku Fontann na Starym Mies$cie, gdzie dzieci wraz z opiekunami
wspolnie spedzity czas na zabawie w otoczeniu fontann miejskich.

— Parku Kultury w Powsinie, gdzie rodzice wraz z dzie¢mi mieli mozliwo$¢ wspolnej
zabawy na S$wiezym powietrzu. Najchetniej dzieci bawily si¢ w zbijaka, gry
zrgcznosciowe, puszezanie baniek mydlanych, na skakankach.

— Muzeum Patacu Kroéla Jana III w Wilanowie, gdzie uczestnicy mogli zwiedzi¢ park oraz

wnetrze Palacu (wejscie bezptatne), dowiedzie¢ si¢ wielu ciekawostek zwigzanych z tym
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miejscem.

W parku dzieci szczegdlnie zainteresowane byty fontannami i placem zabaw.

Wszystkie wycieczki zostaly starannie przygotowane przez asystentow rodziny, ktorzy
opracowywali trasy rowerowe. Ruszaly one z siedziby Dzialu Pomocy Specjalistycznej
1 rozpoczynaty si¢ zapoznaniem uczestnikow z zasadami bezpiecznego zachowania na drodze
1 trasach dla rowerzystow. Zaréwno dzieci jak i doro$li ich opiekunowie byli uwrazliwiani na
to, co dzieje si¢ na drodze oraz na konieczno$¢ zwracania uwagi na innych uczestnikow

ruchu. Dzigki temu, oprocz zabawy, kazdy z uczestniczacych zdobywat praktyczng wiedze.

W czasie wycieczek uczestnicy mieli mozliwo$§¢ zapoznania si¢ z historig miasta —
uczestniczacy

w nich asystenci rodziny, specjali§ci pracy z rodzing i psychologowie opowiadali dzieciom
i rodzicom o mijanych po drodze miejscach, w zwigzku z czym wszyscy poszerzyli swoja
wiedz¢ na temat topografii okolicy zamieszkania i perspektywe mozliwosci spedzania

wspolnie czasu nawet w sytuacji, kiedy nie wyjezdzaja poza Warszawe.

WYJSCIE NA BASEN

Dzial Pomocy Specjalistycznej w sierpniu 2017 r. przekazal rodzinom korzystajacym ze
wsparcia informacj¢ o mozliwosci bezptatnego skorzystania z basenu w Osrodku Sportu
I Rekreacji

w Dzielnicy Ochota. Dzieci wraz z rodzicami i opiekunami czynnie uczestniczyly we
wszystkich atrakcjach, oferowanych w na basenie, chetnie ptywaty 1 bawily si¢ na pobliskim
placu zabaw. Zorganizowane zostaly rowniez zabawy pitka, w kometke, skakanie na
skakankach.

Dzieci i rodzice byli bardzo zadowoleni ze spotkania i z uwagi na warunki atmosferyczne
chetnie skorzystali z takiej mozliwosci. Dzigki spotkaniu na basenie, rodzice 1 dzieci mogli
uczestniczy¢

w zabawach organizowanych na miejscu, w ktorych uczestniczyli inni uzytkownicy Osrodku

Sportu.
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SPARTAN RACE KIDS

Dzieci z rodzin objgtych wsparciem specjalistycznym uczestniczyly w odbywajacym si¢ na
Stadionie Narodowym w Warszawie biegu Spartan Race Kids. Jest to bieg, polegajacy na
pokonywaniu okreslonego dystansu z przeszkodami na trasach dostosowanych do mozliwosci
1 wieku uczestnikow.

Ideg biegu Spartan Race jest zainspirowanie dzieci do aktywnosci sportowej, na §wiezym
powietrzu, a takze uswiadomienie rodzicom, jak wazna w zyciu dziecka jest aktywno$¢
fizyczna, ktora sprzyja utrzymaniu zdrowia, sprzyja rozwojowi fizycznemu i zdrowych
nawykéw. Dzieci, dzigki udzialowi w zawodach, mogly doswiadczy¢ poczucia

przynalezno$ci do grupy, zdrowej rywalizacji.

BIEG HUTNICZKA

Dzieci z rodzin, objetych wsparciem Dzialu Pomocy Specjalistycznej wziglty udziat
w Przeszkodowym Dniu Hutnika oraz Biegu Hutniczka, ktéry odbyt si¢ w Hucie
ArcelorMittal w Warszawie. Bieg Hutniczka jest konkurencja, polegajaca na pokonaniu
okreslonego dystansu na ktorym umiejscowione sg przeszkody do pokonania dla
uczestnikow, odpowiednio do ich wieku: dla dzieci w wieku 4 - 8 lat tor biegu miat dtugos¢
600 m i zawierat 10 przeszkdd, dzieci w wieku 9 - 11 lat biegty ok. 800 m i pokonaty 12
przeszkod a najstarsza grupa dzieci w wieku 12 - 15 lat przebiegta ok. 1600 m i pokonata 24
przeszkody.

Uczestniczagc w tym wydarzeniu sportowym, dzieci mialy mozliwo$¢ skorzystania ze
zorganizowanej na najwyzszym poziomie aktywnosci fizycznej i rywalizacji sportowej.
W czasie biegu mogly wraz z innymi uczestnikami do§wiadczy¢ wartos$ci pomagania sobie

nawzajem oraz dobrej zabawy.

PIKNIKI INTEGRACYJNE DLA MIESZKANCOW WARSZAWY
[ DZIELNICY MOKOTOW

Dziat Pomocy Specjalistycznej w 2017 r. organizowat 4 razy stoiska informacyjne, dotyczace
dziatalno$ci Osrodka Pomocy Spotecznej w czasie rdéznych wydarzen organizowanych na
terenie Dzielnicy Mokotow. Zamierzeniem realizacji dzialan w stoiskach informacyjnych
bylo przekazanie jak najwigkszej liczbie potencjalnych zainteresowanych dziatalnoscig

65|Strona



Osrodka wiadomosci o mozliwym do uzyskania wsparcia. Zorganizowano stoiska w czasie
nastepujacych wydarzen:

— ,,Orlen Maraton”

Mokotowski Festyn Wakacyjny

Piknik sasiedzki ,,Spotkajmy si¢”

Spotkanie integracyjne LSW Wierzbno

Na czas realizacji wydarzen 1 dziatalno$ci stoiska, pracownicy Dzialu Pomocy

Specjalistycznej kazdorazowo przygotowywali zajecia i atrakcje dla odwiedzajacych. Byla to

oferta zarowno dla dorostych 0séb jak i dzieci. Dziataniami tymi byty:

— udzielanie informacji 0 rodzajach swiadczonej pomocy przez Osrodek

— udostepnianie ulotek i broszur informacyjnych

— tablica pt. "Wez, czego Ci trzeba", w ktérej umieszczone byly hasta, np. odwaga,
cierpliwos¢

— malowanie twarzy dzieci¢cych profesjonalnymi farbkami wg pomystow dzieci lub wzorow

— puszczanie baniek mydlanych

— budowanie figur i zwierzat z kolorowych balonow

— kolorowanie kredkami i flamastrami

— pokaz zonglerki kontaktowej wykonany przez wolontariusza.

ZALACZNIK. POROWNANIE LICZBOWE 2016 / 2017 1 OSIAGNIECIA

2017 2016
1 Asystenci Rodziny (etaty) 9 8
2. Specjalisci pracy z rodzing (etaty) 3 3
3 Psychologowie (etaty) 3 3
4 Liczba rodzin objetych AR 123 115
5 Liczba rodzin objetych AR w ramach Ustawy ,,Za Zyciem” 2 0
6. Liczba 0s6b w rodzinach objetych AR 423 500
7 Liczba wizyt AR w miejscu zamieszkania rodzin 1298 1198
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8. Czas wizyt AR w miejscu zamieszkania rodzin 3215h 2592 h
9, Liczba spotkan AR z rodzinami poza miejscem ich zamieszkania 1313 1098
10. Czas spotkan AR z rodzinami poza miejscem ich zamieszkania 24645 h 1929,5h
11. Liczba rodzin objetych SPR 130 371
12, Liczba wizyt SPR w miejscu zamieszkania rodzin 293 178
13. Czas wizyt SPR w miejscu zamieszkania rodzin 478 h 344 h
14. Liczba spotkan SPR z rodzinami poza miejscem ich zamieszkania 407 276
15, Czas spotkan SPR z rodzinami poza miejscem ich zamieszkania 580 h 512 h
16. Liczba rodzin objetych wsparciem psychologicznym 275 303
17, Liczba porad udzielonych przez PS w miejscu zamieszkania rodzin 91 69
18. Czas wizyt PS w miejscu zamieszkania rodzin 226 h 155 h
19, | Liczba porad udzielonych przez PS w siedzibie DPS 1471 1022
20. Czas porad udzielonych przez PS w siedzibie DPR 1576 h 1054 h
21 Liczba 0s6b uczestnicz. w warsztatach umiejetnosci opiek. — wych. 41 39
22 Liczba godzin warsztatow umiejetnosci opiek. — wych. 100 84
23, Liczba osob uczestnicz. w grupie wsparcia dla rodzicow 14 0
Liczba zaje¢ integracyjnych i edukacyjnych dla dzieci w siedzibie
24. | DPS 69 5
Liczba dzieci uczestniczacych w zajgciach integracyjnych w
25. | siedzibie 65 113
2 gzzsz i gli:vlz:l)nplas zaje¢ integracyjnych i edukacyjnych dla dzieci w 145 h 100 h
27 Liczba uczestnikéw zabawy choinkowej 30 126
8. Liczba oséb korzystajacych z porad prawnych (Stow. BPO) 182 290
29, Czas trwania porad prawnych (Stow. BPO) 154 h 205,5h
30. Liczba udzielonych porad (Stow. BPO) 308 411
31 Wspdtpraca z NGO 4 4
32 Wspotpraca AR z ZI 24 20
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33 Wspotpraca SPR z Z1 18 26
34. Wspdtpraca PS z Z1 14 37
35, Liczba oséb uczestn. w wyjsciu na basen 20 0
36. Liczba oséb uczestn. w wyjsciu do PK Powsin 20 0
37. Liczba 0s6b uczestn. w wyjsciu do Muzeum Wilanow 20 0
38, Liczba oséb uczestn. w wyjsciu na Stare Miasto, Park Fontann 20 0
39. Liczba oséb uczestn. w Spartan Race Kids, 26.08.2017 30 0
40. Liczba 0s6b uczestn. w Bieg Hutnika 30 0
41 | Lego (1. uczestnikow) 0 24
42, Liczba rodzin zgloszonych do BBBS 21 8
43, Liczba rodzin zgtoszonych do FfF 15 4
44, Liczba o0séb uczestniczacych w Klubie Seniora 4 4
45, Liczba wolontariuszy wspotpracujacych z DPS 13 6
26, Liczba oséb odbywajacych praktyki studenckie w DPS 0 1

Liczba zorganizowanych stoisk w czasie wydarzen plenerowych

2017: ,,Orlen Maraton™, 23.04.; Mokotowski Festyn Wakacyjny,

09_.06.; »opotkajmy sie:, 15.09.; Spotkanie integracyjne LSW 4 5
47. | Wierzbno, 22.09.

2016: ,,Mokotoéwka”, piknik majowy dla dzieci na terenie parkingu

w DPS

Liczba otrzymanych i przekazanych rodzinom paczek §wigtecznych
48. | 2 ZSIR 4 0
4o }K;?egrz;l rlﬁ:r”z)ekazanych plastikowych nakretek do Fundacji ,,Bez 1315,85 kg 3214 kg
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IX. ZESPOL AKTYWNOSCI ZAWODOWEJ I SPOLECZNEJ

Dziatania Zespolu Aktywnosci Zawodowej 1 Spolecznej zwigzane sg z aktywnoscig
mieszkancow dzielnicy Mokotéw na polu zawodowym oraz podejmowaniem dziatan na rzecz
osob 1 $rodowisk zagrozonych marginalizacja spoteczng. ZAZiS wspiera aktywno$¢
w obszarach zwigzanych z poszukiwaniem pracy, podnoszeniem kwalifikacji i pobudzaniem
przedsigbiorczosci poprzez prowadzenie Klubu Aktywnosci Zawodowej dla o0séb

poszukujacych pracy i prowadzeniem Agencji Zatrudnienia.

Zespol Aktywnosci Zawodowej 1 Spotecznej zajmowal si¢ takze obstuga
administracyjno - techniczng Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy.
W roku 2017 dziatania Zespotu Aktywnosci Zawodowej i Spotecznej objely 1166 oséb.

1. Klub Aktywnosci Zawodowej

Klub Aktywnosci Zawodowej dziata w ramach ZAZiS, jest czynny we wszystkie dni
robocze 1 moga z niego korzysta¢ wszyscy mieszkancy Mokotowa szukajacy zatrudnienia.

W okresie styczen - grudzien 2017 z Klubu Aktywno$ci Zawodowej skorzystano 2287
razy, stosunku do roku ubiegtego (2016) liczba wizyt wzrosta z 2281 na 2287.

W roku 2017 z Klubie Aktywnos$ci Zawodowej pracy szukalo 205 o0sob.
W pordéwnaniu do roku ubieglego 2016 liczba os6b zmniejszyla si¢ o potowe. W 2017 roku
0sOb byto mniej, ale zdecydowanie cze¢$ciej przychodzili szuka¢ pracy. Zmniejszenie liczby
0sOb poszukujacy pracy w ZAZiS zwigzane jest ze zmniejszeniem liczby bezrobotnych
w Warszawie. Na dzien 30 listopad 2017 roku stopa bezrobocia rejestrowanego w Warszawie
wynosita 2,1 %, w analogicznym okresie w 2016 roku stopa rejestrowanego bezrobocia
wynosita 2,8%. W roku 2017 odnotowano spadek bezrobocia w calej Polsce, nie tylko
w Warszawie, tak niskiego wskaznika stopy bezrobocia, jak w kwietniu 2017 roku, nie

zanotowano od 26 lat.
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Pomoc osobom bezrobotnym obejmowata:

udostepnianie gazet z ogloszeniami o ofertach pracy,

mozliwo$¢ korzystania z telefonéw (w celu kontaktu z pracodawcy),

dostep do komputeréw, Internetu,

pomoc w wyszukiwaniu ofert pracy w Internecie,

pomoc przy pisaniu i redagowaniu dokumentow aplikacyjnych,

kopiowanie, drukowanie dokumentoéw potrzebnych do uzyskania pracy,

skanowanie dokumentow, zdje¢ do zyciorysow,

pomoc w zaktadaniu kont poczty elektronicznej,

wysylanie fakséw oraz inne ustugi w ramach posiadanego sprz¢tu,

mozliwo$¢ uzyskania informacji o projektach kierowanych do osob bezrobotnych,
pomoc W bezptatnym umieszczaniu w Internecie ogloszen osob bezrobotnych ,,szukam
pracy”,

konsultacje indywidualne z zakresu rozmowy kwalifikacyjnej,

e mozliwos¢ skorzystania z porad psychologa (dla oséb nie radzacych sobie z sytuacja
zwigzang z brakiem pracy).

Ponizszy wykres przedstawia ilo$¢ wizyt w Klubie Aktywnosci Zawodowej

W poszczegbdlnych miesigcach w roku 2017.

Wykres 1. Ilos¢ wizyt w Klubie Aktywnosci Zawodowej w roku 2017.
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2. Porady psychoterapeuty

Od lutego do grudnia 2017 roku w Zespole Aktywnosci Zawodowej i Spolecznej
udzielane byto wsparcie dla oséb korzystajacych z ZAZiS. Wsparciem byly objete rowniez
osoby korzystajace z Dziennego Domu Pomocy Spotecznej na ulicy Batuckiego 5.
Z bezptatnej pomocy mozna byto skorzysta¢ w kazdy poniedzialek w godzinach 9.00 — 15.00,

po wczesniejszym umowieniu si¢ na wizyte.

W siedzibie ZAZiS terapeuta przyjmowal w godz. 9.00 — 12.00, natomiast od godz. 12.00

w Dziennym Domu Pomocy Spotecznej na ulicy Batuckiego 5.

W okresie luty — grudzien 2017 odbylo si¢ 37 dyzurow. W roku 2017 w ZAZiS
z pomocy terapeuty korzystaly 4 osoby. W analogicznym okresie w roku 2016 z porad
skorzystaty 3 osoby.

3. Agencja Zatrudnienia

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy jest wpisany do
rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia, pod numerem 14784 od
20 wrze$nia 2016 roku. Miejscem prowadzenia Agencji Zatrudnienia jest siedziba ZAZiS na
ulicy Wisniowej 37. Obecna Agencja Zatrudnienia dzialta w zakresie poradnictwa

zawodowego.

W okresie styczen — grudzien 2017 roku z poradnictwa zawodowego skorzystato 205
osob. W roku 2016, w okresie dziatania Agencji Zatrudnienia (od pazdziernika do grudnia

2016) z poradnictwa zawodowego skorzystato 86 osob.

W 2014 po nowelizacji Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
potaczono ustuge ,,poradnictwa zawodowego 1 informacji zawodowej” oraz ustuge ,,pomocy
w aktywnym poszukiwaniu pracy” w jedng usluge o nazwie ,,poradnictwo zawodowe”.
Zgodnie z Ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy: ,,(...) poradnictwo
zawodowe polega w szczegolnosci na: udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu
i miejsca zatrudnienia, udzielaniu informacji niezbednych do podejmowania decyzji

zawodowych w  szczegolnosci o zawodach, rynku pracy oraz mozliwosci szkolenia
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i ksztalcenia, inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych,

zajec aktywizujgcych w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.”

Z poradnictwa zawodowego korzystaly osoby bezrobotne 1 poszukujace pracy. Ustuga
poradnictwa zawodowego polegala na pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub
miejsca pracy, w planowaniu kariery zawodowej, jak rowniez na przygotowaniu do lepszego
radzenia sobie w poszukiwaniu i podejmowaniu pracy. Osoby zainteresowane uzyskiwaty
informacj¢ o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkoleniowych, ksztalceniu, a takze
o umiejetnosciach niezbednych przy aktywnym poszukiwaniu pracy i samozatrudnieniu.
Zainteresowanych zapoznawano =z sytuacja na rynku pracy, z uwzglednieniem
poszczegbdlnych zawodow 1 aktualnej tendencji na rynku zatrudnienia. Te informacje miaty
szczegolne znaczenie dla pewnych grup bezrobotnych (osoby bez kwalifikacji zawodowych
czy do$wiadczenia zawodowego). Z pomocy Agencji Zatrudnienia korzystaly tez osoby
chcace wréci¢ na rynek pracy, po dtuzszym okresie nieobecno$ci. Powrdt na rynek pracy
wiaze si¢ czesto z koniecznoscig doksztatcenia si¢, sprostaniu nowym wymaganiom w danym
zawodzie. Rola poradnictwa sprowadzala si¢ w tym przypadku do zapoznania z nowymi

tendencjami w zatrudnieniu i preferencjami pracodawcow co do posiadanych kwalifikacji.

Narzgdziem pomocnym w poradnictwie zawodowym byly przeprowadzane testy
profilu osobowego metoda Thomas. Analiza Profilu Osobowego wykonywana byla w celu
badania predyspozycji zawodowych o0sob bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Metoda
dawata mozliwo$¢ zaplanowania $ciezki kariery edukacyjnej (poprzez ustalenie osobistego
planu edukacji-wybor konkretnych szkolen na postawie uzyskanej wiedzy) i zawodowej
(pomagata wyznaczy¢ kierunki osobistej $ciezki kariery zawodowej; metoda umozliwiala

okreslenie zawodow, w ktorych badana osoba ma najwigksze szanse na sukces).

5. Obsluga organizacyjno-techniczna Zespohlu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania

Przemocy w Rodzinie.

Na potrzeby ZI udostgpnione sga trzy pomieszczenia. Sekretariat pok. 10, sala
konferencyjna pok. 12 oraz pok. 7 udostgpniany przez ZGN w sgsiednim budynku.
Posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego [ZI] odbywaja si¢ wylacznie w pok. 12. Grupy
Robocze [GR] i Podzespoly ZI [PZI] zbieraja si¢ zard6wno w pok. 12 jak i w pok. 7
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w budynku ZGN. Obstuga ZI zajmuje si¢ stale dwoch pracownikow ZAZiS. Do ich zadan
nalezy obsluga administracyjna i techniczna. Najwazniejsze sposrod zadan to:

- prowadzenie teczek procedur ,,Niebieska Karta”,

- wprowadzanie danych dotyczacych procedur do systemu ,,Pomost”,

- organizacja 1 obstuga posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego, organizacja i obsluga

posiedzen podzespotow,

- powiadamianie cztonkéw Grup Roboczych o terminach spotkan,

- organizacja i obstuga posiedzen grup roboczych,

- przygotowywanie i wysytanie korespondencji.

W 2017 roku odbylo si¢ 12 posiedzen ZI i 84 posiedzenia Podzespotow ZI oraz 907
posiedzen Grup Roboczych. Zebrania ZI zajmuja zwykle 8 godzin, zebrania Podzespotow ZI,
w zaleznos$ci od ilosci omawianych spraw, od 2 do 6 godzin. Na posiedzenie GR rezerwuje
si¢ sale na godzing. W wypadku posiedzen z udzialem oso6b, wobec ktorych istnieje
podejrzenie, ze stosowana jest przemoc, posiedzenia czesto trwaja dhuzej. Srednio w kazdym
dniu roboczym odbywa si¢ ponad pi¢¢ posiedzen grup roboczych. Sa to dane S$rednie.
W praktyce w dniach posiedzen ZI spotkania grup nie sg zwolywane, a w dniach posiedzen
Podzespotu ZI do dyspozycji GR jest tylko jedna sala. Do kazdej wszczetej procedury
przypisana jest jedna grupa robocza. Liczba GR jest rowna ilosci aktywnych procedur.
Z poprzednich lat kontynuowano prace 201 grup roboczych. W 2017 roku zorganizowano

227 nowych GR. Zamknigto 262.

Co najmniej dwa razy w tygodniu przewodniczaca, lub wiceprzewodniczaca ZI
sprawdzaja wplywajace dokumenty i decyduja o dalszym przebiegu spraw. Przy pomocy
pracownikow sekretariatu tworzy si¢ korespondencje. W ksigzce korespondencji odnotowano

6995 pozycji. Za posrednictwem Poczty Polskiej wystano 975 listow.
[lo$¢ procedur prowadzonych w 2017 roku, jest poréwnywalna do roku poprzedniego.

Pracownicy wprowadzajg na biezgco dane do systemu Pomost. Sg to dane statystyczne
dotyczace posiedzen. Do systemu nie s3 wprowadzane decyzje GR i ZI. Na koniec kazdego

miesigca sporzadzane sg raporty przekazywane do Centralnej Aplikacji Statystyczne;.
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X. DZIENNY DOM POMOCY SPOLECZNEJ

W 2017 roku Dzienny Dom $wiadczyl ustugi dla 45 seniorow z dzielnicy Mokotow.
Nasi podopieczni to osoby o $redniej wieku 86 lat nie w pelni radzace sobie w codziennym
zyciu. Maja rozny stopien niepelnosprawnosci, ograniczong aktywnos$¢ ruchowg i spoteczng
oraz rézne schorzenia wieku starczego. Wielu z nich pozostaje pod stala opieka Poradni
Zdrowia Psychicznego.

Dzienny Dom jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 8 - 16.
Seniorzy przebywajacy na terenie naszego Domu otrzymujg dwa positki dziennie tj. $niadanie
1 obiad, ktore sg odplatne w zaleznosci od dochodu jaki otrzymuja tj. emerytury lub renty.
Maksymalna odptatnos¢ dla podopiecznych majacych dochody powyzej 1337,74 zt wynosi
8,00 zI dziennie.

Nasi pensjonariusze maja zapewniong stala opieke pielegniarskg oraz konsultacje
lekarza internisty. Konsultacje medyczne odbywaja si¢ raz w tygodniu.

W ramach aktywizacji fizycznej i ruchowej podopiecznych prowadzona jest przez
pielegniarke gimnastyka ,,krzesetkowa”. W okresie letnim zaj¢cia rekreacyjne realizowane sa
na tarasie lub w ogrodzie. Seniorzy korzystaja rowniez z rowerkow stacjonarnych, bloczkoéw
i rolek rehabilitacyjnych, a w jesienne ,stoty” z aromaterapii. Dodatkowo po uprzedniej
zgodzie lekarza prowadzacego moga korzysta¢ z fotela do masazu. Ponadto dwa razy
w tygodniu odbywaja si¢ zajecia rytmiczne z elementami muzykoterapii. Pielggniarka oprocz
opieki medycznej w wolniejszym czasie prowadzi z pensjonariuszami zajecia dydaktyczne
z zakresu terapii zajeciowe] takie jak: malowanie, rysowanie, przygotowanie elementow do
dekoracji. Prowadzimy rowniez pracowni¢ komputerowa, z ktorej korzystajg nasi seniorzy
a chetnym do nauki pomagaja wolontariusze i personel.

W tym roku wspolpracowaliSmy ze studentami Wydziatu Farmacji Uniwersytetu
Warszawskiego, ktorzy zorganizowali cykl spotkan dotyczacy prawidlowego przyjmowania
zleconych przez lekarza lekow. Kazdy z zainteresowanych senioréw otrzymal pisemng
informacj¢ dotyczaca dziatania danego leku.

Dbajac o dobra forme¢ psychiczng naszych podopiecznych, systematycznie raz

w tygodniu odbywaty si¢ indywidualne porady psychologiczne prowadzone przez terapeutg.
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W ramach zabezpieczenia potrzeb kulturalnych naszych seniorow odbyt si¢ wystep
zespolu ,,Caro”. Duzym powodzeniem cieszyly si¢ wystepy zespotu ,Duo”.
Poeta-bard Pan Ryszard Kowalski przedstawiajgc swoje wiersze, $piewajac znane dla
wszystkich przeboje stworzyt niezapomniang atmosfere.

W czasie zajeé artystycznych pod tytulem ,Jaka to melodia” okazato si¢ ze nasi
seniorzy majg sporg wiedz¢ w zakresie wiedzy o obecnych trendach muzycznych.

7Z wyktadami historycznymi przyblizajgcymi nam posta¢ Jana III Sobieskiego
i Krolowej Marysienki odwiedzit nas pracownik Muzeum w Wilanowie.

Mtodziez z Gimnazjum spotecznego juz drugi rok umila czas naszym seniorom
opowiadajac dowcipy, $piewajac 1 grajac na gitarze i pianinie. Natomiast maluchy ze szkoty
Podstawowej ,,Przymierza Rodzin” odwiedzaty nas w okresie §wiat z jasetkami, zyczeniami
$wigtecznymi oraz z okazji Dnia Babci i Dziadka.

W lipcu nasi podopieczni korzystali z wezasow organizowanych przez PKPS dzielnicy
Ochota na dziatkach przy ul. Jézefa i Jana Rostafinskich.

Jak co roku razem z zaproszonymi gos¢mi uroczys$cie obchodzilismy spotkanie
wigilijne ze wspdlnym kolgdowaniem oraz $niadanie wielkanocne. Nie zabraklo paczek
$wigtecznych i drobnych stodkich upominkéw przy réznych okazjach. W tym roku przed
swietami Bozego Narodzenia wystapit Zespdt Spotecznosci Chrzescijanskiej z koncertem
koled 1 drobnymi prezentami §wigtecznymi.

Bawimy si¢ tez w Andrzejki 1 witajac Nowy Rok, w imieniny i urodziny naszych
podopiecznych. W ciggu roku uslugi pielggnacyjne (kosmetyka 1 fryzjerskie) Swiadczyly
uczennice szkoty oraz profesjonalne kosmetyczki.

Poza zajgciami zorganizowanymi nasi podopieczni moga spedza¢ czas zgodnie
ze swoimi zainteresowaniami lub checiami: ogladajac telewizje, grajac w gry towarzyski,
czytajac prase, wspolnie $piewajac, stuchajac muzyki, haftujac, malujac, rozwiazujac
krzyzowki lub po prostu rozmawiajagc. Wiosng 1 jesienig niektorzy seniorzy pomagaja
w porzadkowaniu ogrodu aby w ciepte dni 1 latem mogli w nim odpoczywaé. W ramach
integracji kazdego dnia przed potudniem pijemy wspolng herbatke lub kawe podawang sobie
nawzajem niejednokrotnie z ciasteczkiem.

Wszystkie wydarzenia staramy si¢ razem z podopiecznymi dokumentowaé¢ w albumie

fotograficznym.
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Wigkszo§¢ naszych seniorow chetnie bierze udziat w zorganizowanych zajeciach,
wykazujac niejednokrotnie wiele inicjatywy. Uczestnictwo w codziennym zyciu Dziennego
Domu zwieksza poczucie bezpieczenstwa naszych pensjonariuszy oraz daje im mozliwos¢

samorealizacji. Mimo stusznego wieku seniorzy chetnie przychodzg do Dziennego Domu i sg

Z nim mocno zwigzani.
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Xl. PODSUMOWANIE

W 2017 roku pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej realizowali zadania zgodne
z zapisami W statucie jednostki, rozeznawali potrzeby mieszkancow, udzielali porad
I informacji, podejmowali bezzwltocznie dziatania interwencyjne, udzielali pomocy prawnej,
przyznawali pomoc finansowa, rzeczowag i ustugowsg, organizowali schronienie osobom
bezdomnym, zapewniali wsparcie w formie asysty rodziny, psychologa, ustalali uprawnienia
do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkdéw publicznych, prowadzili
dziatania w ramach ustawy o przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W roku
sprawozdawczym wprowadzone zostaty analizy sytuacji rodzin na bazie analizy SWOT, co
pozwolito na prowadzenie poglebionej pracy socjalnej zwlaszcza w tych srodowiskach, ktore
bez mocnego wsparcia nie podjetyby proby wyjscia z trudnej sytuacji zyciowe;.

Dzigki zaangazowaniu pracownikow Osrodka zostal poszerzony stownik pracy
socjalnej w systemie POMOST, co uszczegotowito formy pracy socjalnej a tym samym
utatwito rejestrowanie w programie. Ta innowacja spotkala si¢ z duzym zainteresowaniem
przedstawicieli Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m. st. Warszawy, a takze
zaowocowalo propOzycja wspOlpracy nad podejmowaniem dalszych dziatan w celu
ulepszenia systemu POMOST, zwlaszcza w zakresie pracy socjalne;j.

Najczestszym powodem udzielania §wiadczen przez Osrodek oprocz ubodstwa byla
dlugotrwata lub cigzka choroba, niepetnosprawnos¢, bezrobocie, a takze bezradnos¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego oraz
przemocy w rodzinie. Szczegélnego zaangazowania pracownikOw wymagalo rozwigzanie
probleméw zwigzanych z trudnosciami opiekunczo- wychowawczymi, przemoca w rodzinie,
a takze problemow os6b chorych 1 zaburzonych psychicznie oraz bezdomnych.

Pracownicy socjalni przeprowadzali rodzinne wywiady srodowiskowe w szczegdlnych
sytuacjach wynikajacych z Ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, Ustawy o ustalaniu
| wyptacie zasitkow dla opiekunéw, oraz Ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu

dzieci.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na zmniejszenie iloSci przyznawanej pomocy na wyposazenie
szkolne dzieci oraz dofinansowanie kolonii czy obozow dla dzieci. Tymi formami pomocy
gléwnie obejmowane sg osoby samotnie wychowujace 1 dziecko, ktére z powodu wysokosci
dochodoéw nieznacznie przekraczajacymi kryteria, co powoduje, Ze nie otrzymuja zar6wno
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$wiadczenia 500+, jak i alimentéw z Funduszu alimentacyjnego oraz zasitkow rodzinnych
wraz z dodatkami. Najczestsza pomoca udzielang takim rodzinom sg obiady szkolne
przyznawane przy dochodzie przekraczajacym 150% kryterium ale nie przekraczajagcym 200
% Kkryterium.
Jak wskazywano wczesniej nastapit rowniez spadek liczby dzieci korzystajacych z obiadow
szkolnych, przedszkolnych czy zlobkowych finansowanych ze $rodkéw pomocy spotecznej.
Istnieje prawdopodobienstwo, ze wptyw na to moze mie¢ fakt korzystania ze §wiadczenia
500+ jednak ta sytuacja moze mie¢ wiele innych czynnikéw, w tym takze mozliwo$¢
finansowania obiadow przez placowki oswiatowe.

Biorac pod uwagg powyzsze bardzo trudno jest stwierdzi¢ czy program ,,Pomoc panstwa
w wychowywaniu dzieci (500+)” ma faktyczny wplyw na wychodzenie rodzin z systemu

pomocy spoteczne;.

Duzym utrudnieniem w pracy jest niewystarczajaca liczba poradni specjalistycznych
na terenie Dzielnicy Mokotoéw jak réwniez calego miasta, §wiadczacych bezptatng pomoc
0sobom z zaburzeniami psychicznymi. Dhugi czas oczekiwania na konsultacje psychiatryczna
powoduje, ze osoby chore, mimo iz jest taka potrzeba, niechetnie podejmujg leczenie, co
stanowi ogromny problem w prowadzonej pracy socjalnej. Choroba psychiczna jest bardzo
czesta przyczyng ztych warunkéw mieszkaniowych (zbieractwo prowadzace do zaniedbania
| zarobaczenia lokali, izolacja od spoteczenstwa uniemozliwiajgca niejednokrotnie brak
mozliwosci podjecia szeroko zakrojonej pracy socjalnej majgce na celu m.in. poprawe
warunkoéw zycia). Dlugotrwaly czas oczekiwania na wydanie pisemnej opinii lekarza
psychiatry na temat stanu zdrowia mieszkanca Dzielnicy Mokotdéw, znacznie wydtuza
W czasie procedure kierowania przez Osrodek wnioskow do Sadu o leczenie psychiatryczne
bez zgody. Zbyt mata liczba miejsc w specjalistycznych Domach Pomocy Spoteczne;,
powoduje dlugi czas oczekiwania na umieszczenie osoby z zaburzeniami psychicznymi
1 zapewnienie jej wlasciwej calodobowe;j opieki.

Osrodek byl szczeg6lnie zaangazowany w dzialania zwigzane z funkcjonowaniem
Zespotu Interdyscyplinarnego - obsluga administracyjna, udzial w jego dziataniach i grupach
roboczych. Pracownicy socjalni uczestniczyli wielokrotnie w szkoleniach, konferencjach
I spotkaniach zwigzanych z tematyka przeciwdzialania przemocy w rodzinie. W 2017 r.
kolejny pracownik ukonczyt rowniez specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownik socjalny
w zakresie specjalno$ci praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy,

powigkszajac grono specjalistow w tematyce przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W przypadku 0s6b bezdomnych duzy problem stanowi umieszczanie w schroniskach.
Brak zgody osoby, uniemozliwia pracownikowi socjalnemu udzielenie odpowiedniego
wsparcia. Jednocze$nie ograniczona liczba miejsc w placowkach dla os6b bezdomnych,
W szczegolnosci 0sOb z ograniczong sprawnoscig ruchowa i1 przewlekle chorych  jest
ogromnym utrudnieniem. Ostatecznym rozwigzaniem niejednokrotnie jest wezwanie przez
pracownika socjalnego stuzb medycznych, jednak osoby bezdomne, pomimo wskazan
medycznych nie wyrazaja zgody na hospitalizacje lub po przyjeciu do szpitala, samowolnie
i bez wiedzy pracownikow placowek medycznych wracajg do swoich koczowisk. Dlatego tez
pracownicy Os$rodka zacie$nili wspolprace z innymi stluzbami, w szczeg6lnosci ze Straza
Miejska 1 Policja oraz streetworkerami z ,,Mokotowskiego Hospicjum $§w. Krzyza”.
W ramach wspotpracy monitorowali miejsca w Dzielnicy Mokotéw, w ktorych koczuja
bezdomni, podejmowali dziatania zmierzajace do kierowania do jadlodajni badZz tazni,
pomocy w umieszczeniu w schroniskach, noclegowniach, ogrzewalniach, a w przypadku
watpliwosci co do stanu zdrowia przy udziale stuzb medycznych na leczenie szpitalne. Dzigki
skoordynowaniu pracy stuzb, mimo poczatkowych sprzeciwow podopiecznych, powyzsze
dziatania przynosity pozytywne efekty. Straz Miejska wraz z Mokotowskim Hospicjum $w.
Krzyza rozwozili gorace positki z Caritasu oraz zabezpieczali ciepla odziez, koce, posciel itp.
chronigce przed mrozem. Wspotpraca z Mokotowskim Hospicjum §w. Krzyza polegata
rowniez na kierowaniu przez shuzby osob bezdomnych do skorzystania z bezptatnej pomocy
prawnej, psychologicznej, medycznej czy z cieptego positku.

Pracownicy socjalni uczestniczyli w wielu szkoleniach, konferencjach czy seminariach
dzigki ktorym zwigkszali swoja wiedze, kwalifikacje 1 umiejetnosci w celu podnoszenia
skutecznosci swoich dziatan na rzecz mieszkancow Dzielnicy Mokotow. Angazowali sig
réwniez wrozwo0j 1 wspotprace z instytucjami 1 organizacjami realizujagcymi zadania
z zakresu pomocy spoleczne;.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spolecznej Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy
w kazdej sytuacji staraja si¢ bezzwlocznie podejmowac dziatania dostosowane do potrzeb
danej osoby, rodziny czy S$rodowiska lokalnego. Profesjonalnie, z zaangazowaniem,
zyczliwos$cig oraz rzetelnie, wykorzystujac mozliwos$ci, narzedzia i posiadane kompetencje,
pomagaja potrzebujacym w wyjsciu z trudnej sytuacji a takze wspieraja w obszarze
sprawstwa i wzmacniania poczucia wlasnej wartosci, pomimo obecnych w sferze pomocy
spotecznej trudnodci takich jak ograniczona ilo$¢ $rodkow finansowych na zaspokojenie

potrzeb klientow, trudne warunki pracy czy brak wystarczajacego zaplecza w $rodowisku
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lokalnym czy rodzinnym beneficjentow. Osrodek Pomocy Spotecznej od lat stara si¢
o pozyskanie dodatkowych srodkéw na zatrudnienie pracownikow socjalnych i kolejne takie

srodki udato si¢ pozyska¢ na rok 2018.
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